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Introduccion

Objetivos



En la década de los ochenta emergen en los
paises industrializados mas avanzados las nuevas tecnologias de

la informacion y las comunicaciones (TIC). Sobre este significativo
fenémeno tecnoldgico arranca la configuracion de una nueva estruc-
tura social y, en términos generales, un nuevo tipo de sociedad a la
que se le denomina con la etiqueta de socied ad de la informacion.
Con este apelativo quiere sefialarse que el proceso de cambio no se
reduce unicamente al ambito tecnoldgico sino que se expande en el
conjunto de dimensiones sociales, culturales, econémicas y politicas
que conforman la sociedad como un todo. Asi pues, la sociedad in-
formacional constituye un nuevo modo de desarrollo y estructuracion
social basada en la nueva matriz tecnoldgica que constituyen las TIC.

En Espana el analisis de la Sociedad de la Informacién se ha cir-
cunscrito, en la mayoria de las ocasiones, a cuantificar la evolucion
de usos, servicios, accesos y dispositivos. Si bien se han realizado
aproximaciones desde diferentes perspectivas tedricas y disciplinares
a la Sociedad de la Informacidn, se hace necesario centrar el analisis
en un aspecto determinante para el desarrollo e implantacion de las
TIC en nuestra sociedad: los inhibidores y barreras socioculturales.

En efecto, el analisis del impacto social de la tecnologia pone de
manifiesto como ésta no es adoptada de forma similar en los dife-
rentes perfiles y grupos sociales. Es decir, existen diferentes mode-
los de adopcidén tecnoldgica en funcion de determinadas variables

y parametros del ambito social y cultural que se pueden identificar
como inhibidores de la Sociedad de la Informacién. Conocer y com-
prender cual es la dinamica de estas barreras socioculturales se
desvela como un elemento fundamental de cara a la articulacion de
politicas publicas y estrategias empresariales.
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Bajo estos principios generales se ha articulado y disefiado el pre-
sente proyecto de investigacion, cuyo objetivo basico ha consistido
en analizar los distintos factores que estan operando en nuestro
pais como inhibidores y barreras en el proceso de introduccién,
extension y consolidacion de las TIC en general, y del ordenador, In-
ternet y la telefonia movil en particular. Se ha optado por estas tres
porque en este momento constituyen la triada fundamental de las
TIC que permiten identificar el estado actual de desarrollo de la So-
ciedad de la Informacién.

Asi pues, el estudio se ha planteado desde una doble meta:

¢ Por un lado, identificar los principales inhibidores sociales y cultu-
rales que afectan al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Espafa, y en especial a las tres TIC arriba referidas, complemen-
tando los estudios disponibles hasta la fecha y generando informa-
cién adicional, especificamente referida a cada uno de los distintos
‘publicos’ relacionados con el conocimiento y uso de las TIC;

e Por otro, tratar de ir mas alla de una mera descripcion de situa-
cion, produciendo datos que puedan constituir un soporte razo-
nablemente confiable para la definicién de politicas publicas y
estrategias empresariales eficaces y efectivas. Es decir, lo que se
persigue es lograr informacién que no solo permita conocer la si-
tuacién prevaleciente en esta cuestidon sino que, sobre todo, per-
mita delinear posibles estrategias o itinerarios para incidir, con las
mayores garantias posibles de éxito, sobre su transformacién en
cada uno de los distintos tipos sociales identificados.

Fruto del estudio realizado se ha podido analizar en profundidad

los determinantes del proceso por el cual los individuos pasan de
un estadio en el que las TIC les resultan ajenas a otros en los que,
sucesivamente, se convierten en usuarios esporadicos o habituales.
Se trata de un primer paso, sin el que es imposible tener una vision
completa de los factores inhibidores del uso de las tecnologias.
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Ademas, el proceso de implantacién de las TIC esté viviendo dos
revoluciones en la actualidad: en el terreno de Internet, la extensién
de la banda anchay, en el caso de los mdéviles, la aparicion y proli-
feracion de servicios 3G y de la banda ancha movil.

Estos dos factores seran determinantes en un futuro cercano en
términos de su impacto sobre las poblaciones aun ajenas a las TIC,
por lo que el estudio de los inhibidores sociales de la extensién de
las TIC podra ser complementado de forma aun mas completa en
una etapa posterior m
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El objetivo de identificar los factores sociocul-
turales que estan actuando como inhibidores en la introduccion,
extension y consolidacion en Espafna de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (TIC), y en concreto del ordenador,
Internet y la telefonia mévil, se ha abordado estudiando los proce-
sos fundamentales de implantacion y arraigo social de dichas TIC.
Al respecto, tres son los pasos esenciales que estan vinculados a
dicho proceso:

Exposicidon
Es el nivel basico de introduccion y se ha definido por el hecho de ha-

ber usado, al menos una vez en la vida, un ordenador o Internet. En
el caso de la telefonia maévil este basico proceso se ha definido por

disponer o no de teléfono movil en la actualidad. Quienes consiguen
alcanzar esta condicion constituyen la Poblacion Expuesta.

Adopcidén
Supone la extension de la implantacion de las TIC y se define este

proceso por establecer un vinculo regular y pautado en el uso de
dichas TIC. Esta condicion se ha concretado en la investigacion con
el criterio operativo de usar cada una de estas tecnologias al menos
una vez a la semana durante los ultimos tres meses. Cuando se logra
se habla de Poblaciéon que ha Adoptado.

Absorcion
Es el tercer y ultimo paso que representa la consolidaciéon y se ha

definido por la intensificacion del proceso de adopcién que culmina
en un uso diario de las referidas TIC. A efectos del estudio, conse-
guir este nivel supone que en los ultimos tres meses se ha usado
diariamente cada una de estas tecnologias. Aquellos que lo consi-
guen constituyen la Poblacion que ha Absorbido

A partir de que se alcancen o no cada uno de estos tres fundamen-
tales procesos, se puede perfilar cuatro tipos sociales de usuarios
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de las TIC. Al igual que la triada anterior, esta tipologia social ha
sido fundamental para afrontar los objetivos del presente estudio.

Poblacion Ajena

Son aquellas personas que, a lo largo de su vida, no han usado nun-
ca un ordenador o no han accedido a Internet por su cuenta. En el
caso de la telefonia maévil supone no tener teléfono movil en la ac-
tualidad. De este hecho puede deducirse, con caracter complemen-
tario, que la poblacidon que si ha tenido al menos un contacto con un
ordenador o Internet, y que tienen teléfono movil en la actualidad, es
Poblacion Expuesta.

Poblacién esporadica

Esta formada por aquellos que son Po blacidon Expuesta pero que
no han adoptado las TIC sefialadas. Es decir que usan cada una de
estas tecnologias, pero que lo hacen con una periodicidad diversa
pero siempre mayor que la semanal. Puede ser quincenal, mensual,
trimetral, etc. Inclusive pudiera en algun momento puntual puede ser
semanal o continuada durante varios dias, pero no se ha mantenido
similar pauta de manera regular durante tres meses. Por tanto, este
tipo es una Poblacién Expuesta pero que no ha Adoptado las TIC.

Poblacion habitual

Es la poblacion que una vez expuesta a las TIC también las ha adop-
tado, pero que no las ha llegado a absorber. Es decir, que mantiene
un uso, como minimo, de una vez a la semana durante los pasados
tres meses, pero que no ha llegado a utilizarlas durante todos los
dias del ultimo trimestre.

Poblacion cotidiana

Es el ultimo tipo social y esta definido por aquellas personas que
usan las sefaladas TIC durante todos los dias en el periodo trimestral
establecido. Es decir, esta formada por quienes han pasado por los
procesos de exposicion y adopcioén, y también han alcanzado la ab-
sorcion. Asi pues, la Poblaciéon que ha Adoptado las TIC es la suma
de la Poblacion Habitual y la Cotidiana, mientras que la Poblacion que
ha Absorbido es exclusivamente la Poblacién Cotidiana.

Esta clasificacion de la poblacién de usuarios de las TIC, y de sus
definiciones y criterios operativos manejados, que implica la exis-
tencia a su base de los tres procesos arriba mencionados de Expo-
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sicidon, Adopcion y Absorcion correspondientes a la introduccion,
extension y consolidacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la sociedad, se expresa grafica y esquematica-
mente a continuacion.

Proceso de introduccion y extension de las TIC y tipologia social resultante

PROCESOS TIPOLOGIA

Poblaciéon
@ - Ajena
“' - No > PObIaCién
d Esporadica

: W Poblacion

Habitual

(oN — ]

o Poblacion
Cotidiana

Definiciones de procesos Definiciones de la tipologia
y poblacién resultante social

Exposicion o Nivel basico de introduccion de las TIC Poblacion No han usado nunca el ordenador o Internet
(poblacion ajena) [ § Ha usado el ordenador o ha accedido a Internet ajena No dispone de teléfono mévil actualmente

al menos una vez en su vida

Dispone de teléfono mdvil actualmente

Poblacion Usa las TIC con una periodicidad diversa pero

Adopcion Vinculo regular, siquiera minimo, en el uso de esporadica siempre mayor que la semanal
(poblacion que las TIC
ha adoptado) Criterio operativo: usar. al menos, una vez a la

- i0 Usa las TIC todas las semanas, pero no todos
semana durante los ultimos tres meses Poblacion p

L ELLOE] los dias, durante los ltimos tres meses

Absorcion Extension e intensificacion de la adopcion que

(poblacion que culmina en un uso cotidiano

S —— Poblacion Usa las TIC todos los dias durante los ultimos

Criterio operativo: uso diario durante los cotidiana tres meses
Gltimos tres meses

Como puede apreciarse en el primer grafico presentado, y res-

pecto de los tres procesos referidos, la Poblacion Expuesta y no
Expuesta son subconjuntos poblacionales excluyentes, mientras
que el resto son inclusivos. Asi, la Poblacion que ha Adoptado es
un subconjunto de la Poblacion Expuesta. Y la Poblacion que ha



‘ enter

Inhibidores de uso de las
TIC en la sociedad espanola

12

Absorbido es, a su vez, un subconjunto de la Poblacién que ha
Adoptado.

Por el contrario, la tipologia social establecida a partir de los ante-
riores procesos forma conjuntos poblaciones excluyentes. Es decir,
que la suma de la Poblacién Ajena, Esporadica, Habitual y Cotidiana
es el total poblacional de la sociedad.

No obstante, y de manera légica, también puede sefialarse que la
suma de la Poblacion Esporadica, Habitual y Cotidiana es igual al
total de la Poblacion Expuesta. Y de otro, la adicion de la Pobla-
cion Habitual y Cotidiana supone el conjunto de la Poblacion que
Adopta. A su vez, la Poblacion que Adopta mas la Poblacion Espo-
radica es igual a la Poblacion Expuesta. Y, finalmente, la suma de
Poblacion Expuesta y la Poblacién Ajena es el conjunto total de la
poblacién.

En el referido esquema, asi como en la tabla 1 que se presenta mas
adelante, puede visualizarse de manera mas grafica las relaciones
I6gicas de inclusidn y exclusion que existen entre los diversos pro-
cesos y los tipos poblacionales resultantes.

A partir de este esquema de analisis para los procesos de desarrollo
de las TIC en la sociedad, se ha realizado una encuesta con repre-
sentatividad estadistica para el conjunto de la poblacion espafola
comprendida entre 16 y 74 afnos, y se han obtenido los datos que
se presentan en las tablas 1y 2.

Tabla 1. Uso de las TIC en los distintos grupos sociales estratégicos en el
estudio de los inhibidores de la Sociedad de la Informacion
%, datos con respecto al total poblacional

Poblacion expuesta

. v
Poblacion no Que las adopta

expuesta Que no las adopta I

) ¢ ) ¢
(AJENA) (ESPORADICA) Que no las absorbe || Que las absorbe
(HABITUAL) (COTIDIANA)
Ordenador 33,7 13,7 19,9 32,7
Internet 40,2 12,7 23,8 23,3

Telefonia movil 14,4 2,5 18,2 64,9
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Tabla 2. Uso de las TIC en los distintos grupos sociales estratégicos en el
estudio de los inhibidores de la Sociedad de la Informacion

Ordenador
Internet
Telefonia movil

%, datos con respecto a los respectivos subtotales de cada proceso

Poblacion
total (100%)

Poblacion
expuesta (100%)

Poblacion expuesta
que las ha adoptado (100%)

No expuesta
(AJENA)

) 4
Expuesta

Que no las adopta
(ESPORADICA)

Que las adopta

) 4
Que no las absorbe
(HABITUAL)

Que las absorbe
(COTIDIANA)

33.7

66.3

20.7

793

37.8

62.2

40.2

59.8

21.2

78.8

50.5

49.5

14.4

85.6

2.9

97.1

21.9

78.1

En la primera tabla se presentan los datos respecto al total po-
blacional espariol. De cara a conseguir un andlisis mas rico de los
resultados obtenidos, se ha elaborado la tabla n°® 2 en la que estos
mismos datos se han reformulado con respecto a los respectivos
subtotales de cada proceso, segun las relaciones l6gicas de inclu-
sion y exclusién que procesos y tipologia social mantienen entre si.
Del andlisis de los datos contenidos en estas dos tablas pueden ex-
traerse las siguientes principales conclusiones:

En primer lugar, destaca que existen unos niveles de exposicion,
adopcion y absorcidn muy distintos entre, de un lado, el uso del orde-
nador e Internet y, de otro, la telefonia movil. Asi, el porcentaje de es-
panoles que han tenido alguna experiencia de uso con el ordenador

o con Internet es muy similar (la diferencia es de 6,5 puntos) y supone
una mayoria poblacional que, en el mejor de los casos, incluye a las
dos terceras partes de los espafoles. Sin embargo, en el caso de la
telefonia movil el dato muestra que una gran mayoria de la poblacién
espafola dispone de esta tecnologia (85,6%). Esto supone que en la
base de los procesos de introduccién, extensidon y consolidacion en la
sociedad de estas TIC hay una singularidad de la telefonia movil que
explicaria las diferencias que existen entre el ordenador/Internet vs.
teléfono maovil. En concreto de unos 20 puntos en lo que respecta a la
poblacion expuesta, y de 32 puntos en la poblacién cotidiana.

En segundo lugar, es muy significativo que existe un importante nu-
mero de personas que no han usado o accedido nunca en sus vidas
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al ordenador e Internet. En concreto una tercera parte del total de la
poblacién espafola, para el caso del ordenador, y un 40% para In-

ternet. Sin embargo, como se ha indicado, en el caso de la telefonia
movil el dato muestra un segmento de poblacidén ajena muy reduci-
do (en torno al 15%).

En tercer lugar, y como puede apreciarse en la tabla n° 2, la mayor
parte de la poblacién expuesta ha acabado adoptando cada una de
las tres tecnologias consideradas en el estudio. Pero mientras que
en el caso de la telefonia movil esta transicion es casi completa,
puesto que solo el 2,9% de personas expuestas no se convierten en
usuarios que han adoptado, en el caso del ordenador e Internet este
dato, aunque minoritario, presenta una relativa significatividad. Asi,
para ambas tecnologias, en torno a una quinta parte de la poblacién
expuesta no acaba adoptando estas tecnologias y, por tanto, con-
virtiéndose en usuarios regulares.

Esto supone que mientras el 83,1% de la poblaciéon en Espana usa
la telefonia movil al menos una vez a la semana, en el caso del or-
denador e Internet la poblacion que ha adoptado ambas tecnologias
esta en torno a la mitad del total poblacional espafiol. En concreto,
un 52,6% en el caso del ordenador y un 47,1% para Internet.

En cuarto lugar, cabe sefialar que el transito desde el proceso de
adopcién al de absorcidén también presenta informacion muy re-
levante. Asi en este ultimo proceso de consolidacién de las TIC,

y como aparece en la referida tabla n° 2, resulta que la mitad de

los usuarios que ha adoptado Internet (50,5%) no se convierten en
cotidianos. Este es un dato muy significativo por lo que supone de
obstaculo para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
nuestro pais, si bien en su nivel de maxima consolidaciéon. Y aunque
menor, el dato también es muy relevante para los usuarios del orde-
nador, puesto que algo mas de una tercera parte (37,8%) no consi-
gue transitar desde la adopcion a la absorcion.

Incluso en el caso de la telefonia movil el resultado obtenido mues-
tra la relevancia de un dato que expresa de manera directa las di-
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Procesos de introduccion, extension y consolidacion de las TIC, %

EXPOSICION ADOPCION ABSORCION

Ordenador I <o - I s2 .6 . =27
Internet [ EEE
Telefonia movil || G s5.6

Tipologia social en el uso de las TIC, %

Poblacion Poblacion Poblacion Poblacion
AJENA ESPORADICA HABITUAL COTIDIANA

Ordenador [ EENAEN RN [ REKe B G2
Internet B 202 W27 [ pEE [ EEE
Telefonia movil 14,4 |25 8.2 [ K

Grado de culminacién en cada uno de los procesos

EXPOSICION ADOPCION ABSORCION

Ordenador

Internet
78,8

Telefonia movil
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ficultades para conseguir la maxima consolidacion de la telefonia
movil, dado que algo mas de la quinta parte de la poblacién (21,9%)
que ha adoptado el uso de la telefonia movil no acaba de absorber-
la, es decir, no se transforma en poblacién cotidiana.

Estos resultados también perfilan una situacion muy relevante. Asi,
los datos suponen que casi las dos terceras partes (64,9%) de la
poblacién en Espana es usuaria diaria de la telefonia mévil. Sin em-
bargo, en el caso del ordenador el grado de poblacién cotidiana es
de un solo tercio (32,7%) del total poblacional. Y en Internet el dato
que registra este maximo nivel de consolidacién es incluso mas re-
ducido, puesto que sélo algo menos de la cuarta parte (23,3%) de la
poblacién es usuaria cotidiana.

Los datos, aparte del detalle numérico reflejados en las tablas n°® 1y
2, también se presentan en tres graficos referidos a la triada de los
procesos de introduccion de las TIC, a la tétrada de la tipologia so-
cial resultante en cada una de las tres TIC consideradas, asi como a
las tasas de culminacién o no para el conjunto poblacional que llega
al respectivo proceso en cuestion en cada TIC m






2

INhibidores de uso
delas TIC en la
socledad espanola



A partir de los datos empiricos presentados y
comentados en el punto anterior, el siguiente paso consiste en iden-
tificar aquellos factores que actuan como inhibidores de la introduc-
cion, extensién y consolidacion de cada una de las tres TIC objeto
de andlisis en esta investigacion.

A estos efectos los grupos estratégicos para la identificacion de los
inhibidores en los respectivos niveles de introduccion, extension y
consolidacién en el uso de las TIC, son los siguientes:

¢ Nivel de Introduccion: Poblacion Ajena.
¢ Nivel de Extensidén: Poblacion Esporadica.

¢ Nivel de Consolidacion: Poblacion Habitual.

A sensu contrario del analisis principal, se puede tratar de establecer
aquellos elementos que actuan como impulsores del uso de cada una
de las TIC consideradas. Esta perspectiva es muy interesante puesto
que permite complementar, mediante la I6dgica comparativa, el anali-
sis para cada uno de los tres niveles referidos anteriormente. En con-
creto, estos grupos poblacionales son los siguientes:

¢ Nivel de Introduccion: Poblacion Expuesta en general y Poblacion
Esporadica en particular.

¢ Nivel de Extension: Poblacion que Adopta en general y Poblacion
Habitual en particular.

¢ Nivel de Consolidacion: Poblacion Cotidiana.

La logica de este andlisis se expresa graficamente en la pagina
siguiente.
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Grupos poblacionales estratégicos y comparativos en el uso de las TIC

consideradas

NIVEL
DE

Grupos estratégicos de analisis: Grupos comparativos de analisis:
perspectiva de los perspectiva de los

ANALISIS INHIBIDORES IMPULSORES

INTRODUCCION

Poblacion Expuesta

oo

La tarea de identificar los inhibidores, y como contraejemplo los
impulsores, del desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Es-
pafna se ha llevado a cabo mediante el recurso a doble estrategia de
recogida de informacion. De un lado, con el recurso a la metodolo-
gia cualitativa que suponen los grupos de discusién y que permiten
garantizar la representatividad estructural de los hallazgos. De otro,
mediante el prisma de la metodologia cuantitativa que ha implicado
la realizacion de la ya resefiada encuesta al conjunto de la poblacion
de 16 a 74 que vive en Espafa. Con esta técnica, ademas de co-
rroborar la dimensién estructural, se garantiza la representatividad
estadistica de los resultados obtenidos.

Bajo esta doble I6gica metodoldgica se tomaron para el analisis
todo un conjunto de variables sociodemograficas y actitudinales
que se consideraron, a partir de los hallazgos de las reuniones de
grupo y de la literatura existente sobre el particular, como relevantes
para la configuracion del proceso y tipologia social anteriormente
establecidos.

El analisis estadistico de los datos obtenidos en la encuesta se ha rea-
lizado mediante una doble estrategia: de un lado, mediante tablas de
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contingencia a las que se aplicé la técnica de Chi cuadrado como test
de significatividad estadistica. Y de otro con un analisis discriminante,
una técnica estadistica multivariante, que permite precisar el orden en
la importancia que las distintas variables tienen a la hora de explicar
la conformacion de los distintos grupos establecidos para cada uno
de los niveles de introduccidn, extension y consolidacion de las TIC. A
efectos analiticos, cada uno de estos procedimientos de investigacion
se ha realizado por separado para las tres TIC contempladas.

Ordenadores

En lo que respecta a los ordenadores, el andlisis de las tablas de con-
tingencia referido a las variables sociodemograficas y actitudinales ha
destacado los siguientes elementos como principales inhibidores que
interfieren en la introduccion, extension y consolidacion de su uso:

¢ Poseer menos de estudios secundarios completos o, muy espe-
cialmente, tener primarios o0 menos.

e Ser mayor de 45 aflos 0, muy especialmente, tener 65 o mas anos.

e Ser trabajador sin cualificacion o, muy especialmente, Jubilado o
Ama de Casa.

¢ Vivir en un hogar con ingresos escasos.

e Presentar unas actitudes negativas ante la tecnologia en general o,
muy especialmente, presentar una actitud tecnofdbica ante el or-
denador en particular.

Por el contrario, las variables sociodemogréficas y actitudinales que
actuarian de manera decisiva como potenciadores de la introduc-
cion, extensién y consolidacion del uso de los ordenadores en la
sociedad espafnola serian:

e Poseer estudios secundarios completos o, muy especialmente, es-
tudios universitarios.

e Ser menor de 45 aflos 0, muy especialmente, joven y tener menos
de 25 anos.

e Ser estudiante

e Tener un perfil ocupacional de empleado de alto y medio nivel, o
profesional.
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¢ Vivir en un hogar con ingresos a partir de niveles medios o, muy
especialmente, altos.

¢ Presentar unas actitudes positivas ante la tecnologia en general o,
muy especialmente, presentar una actitud protecnoldgica ante el
ordenador en particular.

Acceso a Internet  En lo que se refiere al acceso a Internet, el andlisis de las tablas de
contingencia de las variables sociodemograficas y actitudinales ha
permitido subrayar los siguientes factores como principales inhibi-
dores que obstaculizan la introduccién, extension y consolidacion
de su uso:

¢ Poseer menos de estudios secundarios completos o, muy espe-
cialmente, tener primarios o menos.

e Ser mayor de 45 aflos 0, muy especialmente, tener 65 o mas anos.

e Ser trabajador sin cualificacidn o, muy especialmente, Jubilado o
Ama de Casa.

¢ Vivir en un hogar con ingresos escasos.

¢ Mantener unas actitudes negativas ante la tecnologia en general o,
muy especialmente, presentar una actitud tecnofdbica ante Inter-
net en particular.

Por el contrario, las variables sociodemogréficas y actitudinales que
se configuran como potenciadores cruciales de la introduccién, ex-
tension y consolidacion del acceso y uso de Internet en la sociedad
espanola son:

¢ Poseer estudios secundarios completos o, muy especialmente, es-
tudios universitarios.

e Ser menor de 45 aflos 0, muy especialmente, joven y tener menos
de 25 anos.

e Ser estudiante

e Tener un perfil ocupacional de empleado de alto y medio nivel, o
profesional.

¢ Vivir en un hogar con ingresos a partir de niveles medios o, muy
especialmente, altos.
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e Presentar unas actitudes positivas ante la tecnologia en general o,
muy especialmente, presentar una actitud protecnoldgica ante In-
ternet en particular.

Telefonia mavil

En lo tocante a la telefonia mévil el estudio de las tablas de contin-
gencia de las variables sociodemograficas y actitudinales ha conse-
guido senalar los siguientes elementos como principales inhibidores
que dificultan la introduccién, extension y consolidacion de su uso:

e Tener estudios primarios 0 menos.

e Ser mayor, es decir, tener 65 o mas afos.
e Estar jubilado.

¢ Vivir en un hogar con ingresos escasos.

e Destaca sobremanera presentar una actitud tecnofdbica ante la
telefonia maovil en particular, asi como mantener unas actitudes ne-
gativas ante la tecnologia en general.

Por el contrario, las variables sociodemogréficas y actitudinales que
se conforman como impulsores decisivos de la introduccion, exten-
sion y consolidacion del uso de la telefonia mévil en Espafia son:

e Poseer estudios secundarios completos o universitarios.
e Ser menor de 45 anos.
e Ser estudiante o formar parte de la poblacién activa.

e Tener un perfil ocupacional de empresario, directivo, empleado de
alto y medio nivel, o profesional.

¢ Destaca sobremanera presentar una actitud protecnoldgica ante la
telefonia movil en particular, asi como mantener unas actitudes po-
sitivas ante la tecnologia en general.

En definitiva, con el andlisis cualitativo de las reuniones de grupo y
el estadistico de los resultados de la encuesta mediante las tablas
de contingencia y su correspondiente test de significatividad, puede
concluirse que las variables mas importantes que, segun su bien
diferenciada concrecion, actuan como inhibidores o impulsores de
la Sociedad de la Informacion en Espana son la Edad, los Estudios,
la Situacion Laboral y el Perfil Ocupacional, los Ingresos del Hogar,
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y las Actitudes Positivas o Negativas hacia cada TIC en patrticular, y
en menor medida hacia la tecnologia en general.

Adicionalmente también se ha encontrado, y a pesar de las carac-
teristicas muestrales, una cierta relevancia de la variable ‘ser in-
migrante’ como dinamizadora de todo el proceso. El hecho de ser
inmigrante es un factor especialmente relevante para transitar por el
proceso de exposicidn y convertirse en poblacion esporadica en las
tres TIC, asi como para definirse como poblaciéon que ha adoptado
y se ha transformado en poblacién habitual en el uso del ordenador,
el acceso a Internet y el uso de la telefonia movil. Inclusive en esta
ultima tecnologia, esta variable es un elemento precipitante para pa-
sar de poblacién habitual a convertirse en poblacién cotidiana.

La relevancia de la variable ‘ser inmigrante’ no termina en el im-
pacto que tiene por si misma, sino que también pone de manifies-
to como el resto de variables sociodemograficas anteriormente
destacadas como inhibidores pueden ser reversibles, y no suponer
un obstaculo para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
en el supuesto de que exista una situacion vital (como la de los
inmigrantes alejados de sus familias y del medio social en el que
han crecido) o una mentalidad proclive a las nuevas tecnologias y
a superar estas barreras sociales y culturales objetivas. Sobre este
ultimo punto volvemos mas adelante en el epigrafe dedicado al pa-
pel de las actitudes.

Junto a la ratificacion del decisivo papel que desempefian estas va-
riables, bien como inhibidores bien como impulsores, también se ha
corroborado el irrelevante papel que, por si mismas, tienen factores
como la Ideologia, el Sexo, el Habitat y la Comunidad Autonoma.
Cuando se ha encontrado alguna diferencia siempre ha sido con
escasa relevancia estadistica, salvo en algun aspecto referido al ha-
bitat metropolitano donde se ha detectado una ligera mayor proclivi-
dad al uso del ordenador e Internet. Pero en todo caso estas ligeras
diferencias se explican, en mucha mayor medida, por la distribucion
espacial y social que tienen las anteriores variables de edad, estu-
dios, situacion laboral y perfil ocupacional e ingresos del hogar.
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En este sentido, este estudio saca a la luz el hecho de que factores
que en el pasado se han considerado siempre como importantes
determinantes del uso de las TIC, como el sexo o el emplazamiento
geografico, pierden toda capacidad explicativa en el presente, de-

jando paso a las variables mencionadas con anterioridad.

En los dos cuadros siguientes se resumen estos hallazgos, tanto los

referidos a los inhibidores como a los impulsores. En el primer cua-

dro para el uso del ordenador e Internet, que mantienen una pauta

practicamente idéntica. Y en el segundo cuadro para la telefonia

movil, que difiere ligeramente de la anterior, no tanto porque se per-

Variables y su configuracion como inhibidor o impulsor en la introduccion,
extension y consolidacion del uso del ordenador € Internet

\V£=1gt=10] ()

Estudios

Situacion Laboral
y Ocupacional

Ingresos del Hogar

Actitudes Generales
hacia la tecnologia

Actitudes especificas
hacia la TIC en cuestion

Factores Inhibidores

Factores Impulsores

Tener Menos de Secundarios Completos y,
especialmente, Primarios o Menos.

e Tener Secundarios Completos y, especialmente,

Universitarios.

Ser mayor de 45 afios y, muy especialmente,
tener 65 0 mas afos.

Ser menos de 45 afios y, muy especialmente, tener menos
de 25 afios.

Trabajador sin Cualificacion y, muy especialmente,
Jubilado 0 Ama de Casa.

Empleados de nivel alto 0 medio, Profesionales o
Estudiantes.

Vivir en un Hogar con Ingresos Escasos (menos de
900 euros netos al mes).

Vivir en un Hogar a partir de Ingresos Medios (a partir de 1.500
euros) y, muy especialmente, Altos (mas de 2.100 euros).

Actitudes negativas.

Actitudes positivas.

Actitudes tecnofdbicas.

Actitudes protecnoldgicas.

Variables y su configuracion como inhibidor o impulsor en la introduccion,
extension y consolidacion del uso de la telefonia moévil

Variable

Estudios

Situacion Laboral
y Ocupacional

Ingresos del Hogar

Actitudes Generales
hacia la tecnologia

Actitudes especificas
hacia la TIC en cuestion

Factores Inhibidores

Factores Impulsores

e Tener Primarios o Menos.

e A partir de Tener Secundarios Completos.

Ser mayor (65 0 mas afios).

Ser menos de 45 afios.

Estar Jubilado.

Ser Estudiante o Poblacion Activa.

Vivir en un Hogar con Ingresos Escasos (menos de
900 euros netos al mes).

A partir de vivir en un Hogar con Ingresos Bajos o Ingresos
mas Elevados (mas de 900 euros netos al mes).

Actitudes negativas.

Actitudes positivas.

Actitudes tecnofdbicas.

Actitudes protecnoldgicas.
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file una pauta sustantiva distinta de las variables que intervienen en
uno u otro sentido, sino porque dichas variables se acotan en mayor
medida en la vertiente de los inhibidores, y se generalizan en lo que
se refiere a los impulsores.

Esta singularidad de la pauta de la telefonia movil tiene que ver con la
cuasi universalizacion del uso de esta TIC frente a un uso mucho més
restringido en el caso del ordenador e Internet. Por ello en la telefonia
movil los factores inhibidores se restringen y demarcan en mayor me-
dida, mientras que los impulsores se diversifican y generalizan m






3

Variables clave
en los inhibidores
socloculturales



Lo expuesto en las paginas anteriores, a partir
de la exploracion de las tablas de contingencia, ha permitido identi-
ficar los inhibidores y potenciadores socioculturales de la Sociedad
de la Informacioén en Espana y, por ende, establecer el perfil social
general de cada uno de los tipos poblacionales identificados en los
epigrafes anteriores. Pero la investigacidon puede enriquecerse y
hacerse mas fina puesto que el analisis discriminante permite esta-
blecer la variable que mas explica la constitucién de cada uno de
los grupos de usuarios establecidos anteriormente. Los resultados
obtenidos merced a este analisis multivariante aparecen resumidos
en el cuadro que se presenta mas adelante.

En dicho cuadro aparece, en primer lugar y en la columna de la
izquierda, el diferente nivel de analisis acometido en el estudio. Di-
chos niveles se corresponden con los ya contemplados procesos
basicos de introduccién de las TIC. A saber:

¢ Introduccioén (proceso de Exposicion)
e Extension (proceso de Adopcion)

e Consolidacion (proceso de Absorcion)

En la columna del centro, y para cada una de la tres TIC considera-
das y segun el distinto nivel de analisis, se han establecido los dife-
rentes grupos estratégicos del estudio y sus respectivos grupos de
comparacion en el analisis, segun lo sefalado anteriormente. Hay
que tener presente que para las dos comparaciones posibles que
se dan tanto en el nivel de introduccién como en el de extension,
la primera (respectivamente, poblacion ajena vs. expuesta y pobla-
cién esporadica vs. que adopta) siempre es mucho mas genérica
que la segunda comparacién (respectivamente, poblacion ajena vs.



‘ enter

Inhibidores de uso de las
TIC en la sociedad espanola

30

Variables que explican la configuracion de cada uno de los grupos poblaciona-
les identificados en relacién con las TIC

Nivel Configuracion vs. TIC en cuestion y variable que mas discrimina la
configuracion de cada pareja

de Grupo Grupo
analisis Estratégico Comparativo TIC Variable

. :~~}Perfil Laboral y Ocupacional; Estudios; Edad
aselll | (ISR » Estudios; Edad; Perfil Laboral y O ional
Expuesta : studios; Edad; Perfil Laboral y Ocupaciona

E~~}Edad; Estudios; Perfil Laboral y Ocupacional
Poblacion

Ajena

N Orconacior S SSUNE

Poblacion :
o Bnornot RN

E~~}Actitudes negativas antes el movil

;')Perfil Laboral y Ocupacional
'§~~}Perﬁl Laboral y Ocupacional
- OO » =

o :")Perfil Laboral y Ocupacional

e ~§-~}Perfil Laboral y Ocupacional

Habitual [ v Beue
. > =

» {EEEad P Actitudes positivas ante el ordenador
P:béa_flor Fé%?ildaicalr?g + (el » Estudios y actitudes positivas ante Internet
I H
Goitua -~}Edad y actitudes positivas ante el movil

esporadica y poblacién esporadica vs. habitual) que es mucho mas
especifica.

) Poblacion
H que adopta

Poblacion
Esporadica

Finalmente, en la columna de la derecha se refiere la variable que
mas discrimina a la hora de conformar cada pareja de grupos (es-
tratégico vs. comparativo) para cada una de las TIC consideradas.
Obviamente, el sentido en que se concretan las diferentes variables
depende del tipo de grupo y del nivel de andlisis. Y cabe recordar
que los grupos estratégicos, tal como se establecia mas arriba, son
los mas alejados del uso de las TIC, y los grupos comparativos son
los mas cercanos a dicho uso. Asi, los cuadros anteriores pueden
tomarse como una guia para interpretar el diferente sentido que to-
man cada una de las variables que aparecen en el cuadro siguiente.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta es que, salvo en las com-
paraciones entre la poblacién ajena y la poblacidén expuesta, y la
realizada entre la poblacién habitual y la cotidiana, en el resto de
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supuestos solo se ha establecido una variable discriminativa para
cada pareja de grupos. Es decir una variable que, segun adopta una
u otra pauta, genera las mayores probabilidades para que un indi-
viduo acabe en uno u otro tipo poblacional. La eleccion de esta va-
riable ha sido sencilla cuando las correlaciones del analisis discrimi-
nante presentaban una distancia resefiable entre la primera variable
establecida y el resto de elementos.

Pero, como se ha indicado, tal eleccién no ha sido posible en el
caso de la division entre la poblacién ajenay la poblaciéon expuesta.
Aqui, la triada que conforman las variables de edad, estudios y perfil
laboral y ocupacional mostraban niveles de correlacion practica-
mente similares. Con todo, y a pesar de que las diferencias son muy
escasas, es muy significativo que el orden interno de esta triada va-
ria en cada una de las TIC. Asi, en el caso del ordenador es el perfil
laboral y ocupacional la variable que mas discrimina. En el supuesto
de Internet son los estudios el factor que ocupa el primer lugar para
explicar la segmentacion de los grupos. Y en la telefonia mévil es la
edad la que alcanza la posicidon mas destacada para dar cuenta de
las diferencias intergrupales.

Con tan estrecha cercania entre estas tres variables a la hora de ex-
plicar la distincidn mas crucial para el estudio (la que distingue entre
estar o no expuesto a las TIC), el analisis discriminante muestra, de
un lado, que estas tres variables son la clave ultima que dan cuenta
de las barreras esenciales para el desarrollo en su nivel mas basico
de la Sociedad de la Informacioén en Espafa. Y de otro, indica que el
grado de solapamiento que existe entre ellas es muy alto.

Todo lo cual permite fijar el perfil sociodemografico que actua como
inhibidor central para la introduccion en Espafia de las tres TIC con-
sideradas en este estudio, dado que explica la conformacion de la
poblacién ajena a las TIC frente a la poblacion expuesta. A saber:

e Ser mayor, y especialmente de 65 afios y mas afnos.
e Tener estudios por debajo de secundarios,

¢ Y ser jubilado, ama de casa o trabajador descualificado.
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De otro lado, entre la poblacion habitual y la cotidiana, y solo para
los casos de Internet y la telefonia mavil, la cercania de las correla-
ciones de las dos primeras variables también ha aconsejado tomar
no una sino dos variables, si bien en este caso las diferencias en los
coeficientes de correlacion entre la primera y segunda variable son
algo mas acusadas. En Internet son, por este orden, los estudios y
las actitudes positivas hacia esta TIC las que mas discriminan en la
conformacion de estos opuestos grupos, mientras que en la telefo-
nia moévil es la edad y, de nuevo, las actitudes positivas hacia esta
tecnologia en particular las que mas explican la diferente constitu-
cién de estos grupos que absorben o no la TIC en cuestién.

Finalmente puede destacarse que mientras en el caso del ordenador
e Internet las variables de edad, estudio y perfil laboral y ocupacio-
nal, junto con las actitudes positivas ante el ordenador para el nivel
de la consolidacion en el uso de esta TIC, son las que de manera
alterna sobresalen para explicar la constitucidén de los diferentes
pares de grupos poblacionales, en el caso de la telefonia movil la
situacion es bastante distinta, puesto que es la edad la variable que,
de forma casi exclusiva, siempre mas discrimina.

Asi, la edad permite dar cuenta de la exposicion, la adopcion vy la
absorcion del uso del teléfono movil. Sin duda, es una conclusion
bien relevante y halaglena para el futuro de la expansién y consoli-
dacion de la telefonia mévil en nuestro pais, puesto que supone que
a menor edad siempre existen mayores probabilidades de convertir-
se en usuario de las TIC, y de transitar desde el nivel mas basico de
la exposicién al mas consolidado de la absorcion.

Junto a esta variable sociodemografica de la edad, las actitudes
negativas ante la telefonia movil también explican de manera deci-
siva la diferencia entre la poblacién ajenay la esporadica, es decir,
dos grupos mas cercanos en sus pautas que los que forman la po-
blacion ajena y la expuesta que son mucho mas heterogéneos. De
tal manera que a menores actitudes negativas hacia el movil mayor
propensién para dejar la poblacion ajena y dar el salto al siguiente
nivel, es decir, a formar parte de la poblacién esporadica, aun te-
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niendo una edad, nivel educativo y perfil ocupacional y laboral poco
proclive para asumir el uso de las TIC.

Y esta misma linea, pero a sensu contrario, en el caso de la absor-
cion de la telefonia movil son las actitudes positivas lo que explica,
junto a la ya resefiada variable de la edad, la distinta conformacion
de la poblacién habitual y cotidiana. De este modo a mayores acti-
tudes positivas hacia el mévil mas efecto precipitante para configu-
rarse como poblacion cotidiana y dejar de ser poblacion habitual m
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Entre otras cosas, los analisis anteriores han
puesto de manifiesto la relevancia que, en buena parte de los proce-
sos de transicion entre los distintos tipos poblacionales considera-
dos, tienen las actitudes negativas o positivas como inhibidor o po-
tenciador destacado en la introduccidn, extensién y consolidacion
del uso de las TIC. Ademas, las actitudes tienen otro papel impor-
tante en tanto que acaban reforzando los de por si ya sélidos inhibi-
dores que suponen las variables sociodemogréficas ya apuntadas.

Dado este doble papel y su impronta explicativa es relevante deta-
llar las lineas ideoldgicas que enmarcan los dos tipos de discursos
tecnofdbico y protecnolégico que vinculados, respectivamente, a
actitudes negativas o positivas ante las TIC se han detectado en los
grupos de discusion y cuyo destacado efecto cuantitativo ya ha sido
referido merced al andlisis discriminante, asi como al de las tablas
de contingencia.

Por lo que respecta al discurso tecnofdbico o critico los ejes que lo
conforman comienzan con la idea de ‘algo que te controla’. En este
punto se centra sobre todo, aunque no en exclusivamente, en el te-
léfono movil (‘con el moévil te tienen siempre controlado’). En el caso
del ordenador, pero sobre todo referido a Internet, se argumenta
que este control alcanza a la propia voluntad y supone la pérdida de
la autonomia e identidad personal. Esta posibilidad implica que se
tenga ‘miedo’ (segundo eje del discurso) a que te controlen, a que
te ‘enganches’, o a que se olviden los fines importantes de la vida,
lo que puede llevar por derroteros peligrosos (malas companias,
retraimiento, etc.). Este aspecto en particular emerge con fuerza en
los padres con hijos convertidos en poblacién cotidiana de Internet.
De la conjuncién del recelo y el miedo, surge la desconfianza como
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elemento clave de este tipo de discurso, muy especialmente referida
a Internet.

La disolucion de las formas tradicionales (que se valoran muy po-
sitivamente) de realizar las cosas que ahora resuelven las TIC, y la
dependencia que generan estas nuevas posibilidades que provoca
que estas tecnologias en cuestion sean un fin en si mismo y no tan-
to medios para alcanzar otros fines que se consideran superiores,
conforman el tercer y cuarto eje que enmarca el discurso tecnofdbi-
co. El cierre del argumento critico lo integra un quinto punto referido
a la falta de informacién y a la dificultad extrema de su aprendizaje,
dado ademas que el continuo nivel de innovacion de estas tecnolo-
gia impide cualquier atisbo de conformarse como usuario, ni siquie-
ra solo esporadico, de las distintas TIC.

Pero lo que resulta especialmente llamativo es que el discurso cri-
tico es de tal fuerza entre un segmento de jovenes que incluso se
muestran dispuestos a asumir las limitaciones en las oportunidades
laborales que supone esta renuncia a incorporar estas tecnologias
en su formacion y en sus pautas de trabajo y ocio. Las autoima-
genes ‘del manazas’ o ‘del torpe completo’ en su version mas ex-
trema, o del ‘pasota’ en un perfil pragmatico o menos critico, son
lugares comunes del discurso de estos sectores poblacionales mas
jovenes. Entre los mayores las afirmaciones de que ‘nos coge ma-
yores’ o ‘en nuestra vida ya no lo necesitamos’ resume su lejania
vital y su incapacidad para el aprendizaje de las TIC.

El corolario de este discurso tecnofdbico es que, entre la poblacion
esporadica y sobre todo la poblacion ajena, los niveles de interés,
informacion disponible y necesidad atribuida a la tecnologia en ge-
neral y a las TIC en particular muestran unos niveles bien deficita-
rios o, en todo caso, por debajo de los que registran otros temas y
aspectos con los que tienen cierta afinidad. Y en esta misma linea,
y en consonancia con la dualidad entre discurso tecnofébico y pro-
tecnoldgico, la poblacién habitual y muy especialmente la cotidiana
muestran un mejor posicionamiento en los tres aspectos referidos
de interés, informacioén disponible y necesidad atribuida.
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En oposicién a lo anterior, los ejes que enmarcan el discurso protec-
noldgico o positivo vienen dados, en primer lugar, por el pragmatis-
mo y se concreta en la enumeracion de una larga lista de ventajas
practicas que de su uso pueden extraerse en el trabajo, la educa-
cidén, el ocio, las relaciones sociales, etc., y que en definitiva permi-
ten abordar y resolver las necesidades derivadas de las actividades
diarias de los usuarios.

Destaca sobremanera las referencias de madres y padres al papel
que ordenador e Internet desempefan en la educacion de los hijos
en la edad escolar obligatoria. En esta linea cabe destacar que la
llegada del ordenador al hogar, y posteriormente de Internet, estu-
vo estrechamente unida a la necesidad de ayudar a los hijos con
los deberes escolares. Lo que es mas relevante es que este hecho
se da incluso entre los usuarios mayores que se definen como po-
blacién ajena o esporadica. Y supone que los padres comiencen

a exponerse al uso del ordenador e Internet, y que incluso lleguen
a transitar por los procesos de adopcién y absorcion. Inclusive en

aquellos casos en que la poblacién cotidiana del ordenador e Inter
net tenia tal condicion Unicamente por su actividad laboral, las pe-
ticiones de los hijos y la necesidad educativa que se vincula a ellas
ha actuado como un factor precipitante para su llegada al hogar. En
palabras de un participante en las reuniones de grupo: ‘Yo tenia In-
ternet en el trabajo y no lo necesitaba en hogar, pero fueron los hijos
los que me pidieron que lo pusiese en casa’.

Pero, en este punto, uno de los aspectos mas significativos en las
reuniones de grupo han sido las quejas de algunas amas de casa de-
finidas como poblacién ajena o muy esporadica que, mostrando una
actitud favorable a exponerse a conocer el uso de estas TIC, referian
que no les era posible alcanzarla por lo que califican las propias ma-
dres como ‘egoismo de los hijos’ que, de un lado, copan de manera
permanente el uso de los ordenadores existentes en el hogar, y, de
otro, no aceptan dedicar un tiempo de su ocio a ensefar a sus padres
las rutinas mas basicas de uso del ordenador e Internet, o incluso
hasta del moévil. Y ello a pesar del esfuerzo que en su dia representé
para la economia familiar la adquisicion de estas tecnologias.
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Este hecho es mas preocupante por cuanto que una variante del
argumento protecnolégico desarrollado, sobre todo entre las amas
de casa y que constituye el segundo eje que enmarca este discurso,
es el que refiere la importancia que pueden tener las TIC, y especial-
mente Internet, como oportunidad para romper con una situaciéon
personal con la que se expresa cierto disgusto. Como textualmente
se afirma, ‘Internet es una oportunidad que hay que aprovechar’. Asi
se realiza, por sublimacion, una idealizacién de estas nuevas tecno-
logias a partir de una informacién escasa y un uso casi inexistente
pero a la que se le asigna el valor de constituir una oportunidad para
tratar de romper un circulo vicioso que les incomoda. Por tanto, es
una linea discursiva que se constituye como elemento de fomento
de las TIC en aquellos sectores sociales que por sus ocupaciones
cotidianas han quedado fuera de la Idgica y el uso de tecnologias
como Internet o los ordenadores.

Junto a estas lineas pragmaticas o idealizadoras se perfila un ter-
cer eje del discurso protecnolégico que, asumiendo la dimensién
practica de las TIC, destaca especialmente su componente sustan-
tivo, es decir, su valor por si mismas. Este es un discurso que se ha
registrado en la reunién de grupo mantenida con los jovenes que
eran usuarios regulares. Esta veta supone una serie de calificativos
que se consideran como sindnimos de las TIC y que cubren toda la
gama de actividades diarias.

Asi las tecnologias de la informacion y las comunicaciones implican
ocio y diversion y, a la vez, son necesarias para el trabajo. Y, sin
solucién de continuidad, la necesidad que se tiene de ellas para el
ocio y el trabajo converge en asignarles el valor de la comodidad, el
referente de la innovacién y el papel del ahorro del tiempo. Todos
estos atributos asignados a las TIC (ocio, diversion, trabajo, comodi-
dad, innovacioén, ahorro de tiempo) pueden sintetizarse en una sola
frase que aparece en este grupo de los jévenes regulares: ‘las TIC
incrementan muchisimo las posibilidades de la vida’.

En este variado contexto discursivo las autoimagenes de quienes
profesan las actitudes protecnoldgicas se situan entre quienes des-
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tacan su importancia para evitar quedar desconectado y convertirse
en ‘un nuevo analfabeto como nuestros abuelos que no sabian leer
ni escribir’ hasta los que defienden su ‘pique de estar al dia’ con las
ultimas novedades puesto que las TIC incrementan muchisimo las
posibilidades de la vida.

La diversidad de ejes que constituyen ambos discursos se resumen
en el cuadro de la pagina siguiente. Debe tenerse en cuenta que es-
tos dos discursos constituyen los tipos ideales extremos de un con-
tinuum actitudinal que corre de un lado a otro en funcién de situa-
ciones biograficas y contextos sociales muy fluidos y cambiantes.

Ejes de los discursos que estructuran las actitudes ante
las TIC

Tecnofdbico o critico Protecnolégico o positivo

e Sus muchas y varias utilidades

Algo que te controla (el lado pragmatico)

La educacion de los hijos como llave de su ingreso

Miedo y desconfianza en el hogar

Las quejas de los padres por el egoismo de los hi-

Disuelve lo tradicional . -
jos: no asumen el esfuerzo de ensefar a los padres

Su sublimacion en la poblacion ajena: ‘es una

Fin en st mismas oportunidad que hay que aprovechar’

Falta de informacion y dificultad para el Incrementa extraordinariamente las posibilidades
aprendizaje de la vida (su valor sustantivo)

Las autoimagenes del: ‘Manazas’ | ‘Pasota’ | Las autoimagenes del: ‘El pique de estar al dia |
‘Nos coge mayores’ ‘Estando enganchados compartimos nuevas
experiencias | ‘Evitar ser los nuevos analfabetos’

En definitiva dado este conjunto de factores como tener estudios
secundarios incompletos o0 menos, tener 65 o mas afnos, estar ju-
bilado o ser ama de casa, o entre la poblacion activa presentar un
perfil ocupacional descualificado, y mantener unas actitudes nega-
tivas ante la tecnologia en general y las TIC en particular, y que se
han perfilado como las variables sociodemogréficas y actitudinales
que actuan como precipitantes para explicar la pertenencia al grupo
de la poblacién ajena o esporadica, no es de extraiar que las res-
puestas que sobresalian en estos segmentos sociales a las pregun-
tas de la encuesta sobre las barreras que impedian su exposicion a
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las TIC, o un uso no tan esporadico, eran del tipo ‘no la necesito’,
‘no entiendo bien como usarla’, ‘no tengo tiempo para usarla o para
aprender a hacerlo’, o ‘no me gusta este tipo de tecnologia’.

Es decir, se trata de expresiones concisas que resumen de manera
perfecta su alejamiento vital de las posibilidades que ofrecen estas
nuevas tecnologias. Asi, la secuencia l6gica de estas locuciones, y
sus alta frecuencias estadisticas registradas en la encuesta, confir-
man la existencia de una poblacion ajena o0 muy esporadica cuya
vida esta bien estructurada por unas tareas familiares y/o laborales
bien alejadas de las TIC que, a fuerza de repetirse desde el fin de su
socializacion secundaria, hace muy dificil que este grupo poblacional
puede someterse a una pauta de adopcion o absorcion de estas tec-
nologias. E incluso hace compleja, y necesitada de altas dosis de vo-
luntad individual y apoyo de su entorno mas familiar, la tarea de que
se conviertan en poblacion expuesta a un uso siquiera ocasional de
las TIC, especialmente en lo que se refiere al ordenador e Internet m






S

Tres problemas
pbasicos de las TIC
en Espana




El estudio también ha llevado a cabo una ex-
haustiva y detallada indagacion de los principales aspectos y ambitos
vinculados a cada una de las tres TIC. Del conjunto de aspectos abor-
dados resulta estratégico, dado el objetivo de estudiar los inhibidores,
dedicar una atencion especifica a tres cuestiones bien relevantes.

En primer lugar, explicar las notabilisimas diferencias que en la intro-
ducciodn, expansion y consolidacion en nuestra sociedad existen en-
tre, de un lado, el ordenador e Internet y, de otro, la telefonia mévil.
En segundo lugar, y en esta linea, explicar la significativa distancia
que aun separa a la sociedad espafola de los paises avanzados de
nuestro entorno en lo que respecta a la adopcién del uso regular de
Internet. Y en tercer lugar, dar cuenta de las razones que estan en

la base de los muy bajos niveles de compras en Internet en nuestra
sociedad. Mientras que el primer problema es abordado en clave
especifica de la sociedad espafola, el segundo y tercero requieren
una perspectiva comparada.

Las diferencias
entre el ordenador
e Internet vs. la
telefonia movil

Con respecto al primer problema planteado, cabe recordar en pri-
mer lugar las diferencias de uso existentes entre el ordenador e
Internet frente al mévil, que son, respectivamente, de unos 20-25
puntos porcentuales en la exposicidén, 30-35 en la adopcion, y unos
42-32 en la absorcidén, siempre a favor de la telefonia mévil tal y
como puede apreciarse en la tabla 1 de este documento.

De la estructura de respuestas obtenidas sobre los motivos que
provocaron en su dia que la poblacion se expusiera a cada una de
las TIC contempladas, y en definitiva del conjunto de informacion
obtenida en el capitulo de andlisis de los resultados, puede afirmar-
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se que la telefonia movil se ha introducido, extendido y consolidado
sobre la fundamental singularidad que supone facilitar el contacto
entre las personas en todo momento y en todo tipo de situaciones,
con una exigencia de aprendizaje de habilidades para su manejo
muy basica. Son los rasgos de instantaneidad, globalidad y acce-
sibilidad universal que definen a las TIC. Por ello, puede afirmarse
que en Espana la telefonia movil es el icono representativo de lo que
puede denominarse como Galaxia TIC.

Por el contrario, los usos del ordenador y los accesos a Internet se
han establecido sobre los supuestos tradicionales de la cultura cla-
sica que suponen los estudios, las necesidades ocupacionales del
trabajo y, a lo sumo, las oportunidades del ocio entendido desde la
perspectiva mas tradicional de organizar el mismo. Es decir, que su
uso mayoritario se encuentra en lo que podria llamarse la tradicion
de la Galaxia Gutenberg, en la que las TIC suponen solo una mejora
técnica especifica sobre los que se siguen proyectando unas légicas
y pautas culturales clasicas.

Sobre este supuesto hay que destacar que buena parte de la pobla-
cion espafola carece por razones de edad, estudios o perfil laboral
u ocupacional de la formacién y pericias suficientes para manejarse
bajo la I6gica minima que demanda el uso del ordenador e Internet.
Logica que exige un aprendizaje de mayor dificultad y sofisticacion
que el requerido por la telefonia movil. Ademas, este segmento de
la poblacion desarrolla una vida cotidiana en la que sus principales
actividades educativas, laborales, de ocio o de relacién con otros
servicios publicos y privados son por completo ajenas a las ventajas
practicas que en estos ambitos puede reportarles el uso de las TIC.
Sin embargo, la utilidad in mediata de la telefonia mévil (el contacto
personal permanente) es directa e intuitiva.

Por tanto en este marco dispar de utilidades directas o aplazadas
para el futuro, de exigencias de una cierta cualificacidén previa en
las pericias de manejo de unas tecnologias que, ademas, estan so-
metidas a un proceso de aparicién constante de novedades, y de
actividades cotidianas de la poblacion que se ligan o por el contra-
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rio se mantienen ajenas a las posibilidades que ofrecen estas tres
tecnologias, puede situarse la explicacion de tan diferentes niveles
de exposicion, adopcidn y absorcidn existentes que se dan entre la
poblacién espafnola en el uso del ordenador e Internet de un lado, y
la telefonia movil de otro. En el cuadro siguiente se resume esque-
maticamente esta interpretacion.

Ejes de distancia entre la telefonia movil vs. el ordenador e Internet

GALAXIA TIC GALAXIA GUTENBERG
(Telefonia movil) (Ordenador + Internet)

Usos ligados a las relaciones directas entre las personas en la vida Usos ligados mayoritariamente a los supuestos convencionales de la

cotidiana.

educacion, el trabajo y el ocio.

Su uso no exige cualificacion y demanda escasas habilidades para Su uso exige mayor cualificacion y demanda pericias mas sofisticadas

aprender su manejo.

para aprender su manejo.

Utilidad directa: su uso deriva del contacto con el entorno personal en Utilidad aplazada: su uso deriva de los requisitos de otras actividades

todo momento y situacion.

(educativas, laborales, ocio, etc.).

Muy alto grado de capital relacional en los ambitos familiar y amical en Grado medio de capital educativo y econdmico vinculado a las TIC en

la sociedad espaiola.

nuestra sociedad.

Su uso expresa los rasgos de relacion instantanea y global entre las Su uso expresa una mejora técnica que se aplica a las pautas

personas.

culturales y econémicas clasicas.

Distancia con
respecto al
mejor escenario
internacional

En relacién al segundo problema planteado, la distancia de la so-
ciedad espafola frente a la media europea en lo que hace al uso
regular de Internet, hay que destacar que, de acuerdo a los datos
de Eurostat para el primer semestre de 2006, Espafia se situa, jun-
to con ltalia, Portugal y Grecia, en la cola de los paises con menor
porcentaje de individuos usando regularmente Internet. En concreto,
Eurostat fija el dato en un 39% para el caso espanol frente al 49%
de media para la Union Europea de los anteriores 15 paises, y el
47% de las actuales 25 naciones.

Al respecto puede destacarse, a partir de la comparacion de las
diferentes estructuras sociodemograficas de los paises mas desa-
rrollados de la Unién Europea con el caso espafiol, la relevancia de
la variable educativa para dar cuenta del méas bajo uso regular de
Internet por parte de la poblacion espafiola. En concreto, es el défi-
cit educativo que presenta buena parte de nuestra sociedad a partir
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del crucial umbral que supone la educacion secundaria completa, lo
que explica estas negativas diferencias con respecto a la mayor par-
te de los paises mas avanzados de nuestro entorno.

Con independencia de que junto a los factores socioculturales haya
que considerar otros parametros vinculados a la diferente estructura
productiva econémica y de inversiones en |+D de cada nacion, asi
como a las peculiaridades del sector de las TIC en cada pais, y que
escapan a los limites del presente estudio centrado en las variables
socioculturales, la tabla comparativa que se presenta a continuacion
muestra cdmo, en lineas generales y salvo la excepcidon de Grecia,
aquellos paises con mayor proporcion de personas con estudios se-
cundarios completos presentan tasas mas altas de usuarios regulares
de Internet. Y en este sentido, Espana presenta un déficit de 17,6
puntos porcentuales respecto de la media europea (U.E. 15 paises)

Tabla 3.Tasas de poblaciéon que han alcanzado cada
variable segun naciones

Porcentaje de Porcentaje de
usuarios regulares personas con estudios
de Internet’ secundarios completos?
UE-25 47
UE-15 49
ESPANA 39
Alemania 59
Austria 55
Bélgica 58
Dinamarca 78
Finlandia 71
Francia 39
Grecia 23
Holanda 76
Irlanda 44
ltalia 31
Luxemburgo 65
Portugal 31
Reino Unido 57
Suecia 80

1 Poblacién de 16 a 74 afios; 2 Poblacion de 25 a 64 afios

Fuente: elaboracion propia sobre datos de Eurostat
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en la proporcion de graduados en educacién secundaria completa, y
de 10 puntos en el porcentaje de usuarios regulares de Internet.

En definitiva, con las cautelas que suponen las diferentes cohortes
poblacionales disponibles, y lo ya referido acerca de la singularidad
de las diversas estructuras nacionales respecto de la estructura eco-
némica en general y de las TIC en particular, cabe afirmar que existe
una relacion significativa entre los niveles alcanzados de estudios
secundarios (que son los que garantizan una cualificacidn suficiente
para su uso) y el grado de usuarios de Internet, tal y como se puede
observar en la tabla siguiente n°® 3. Asi, el significativo retraso que pre-
senta la sociedad espariola en alcanzar el estandar educativo que su-
pone la educacion secundaria completa estaria en la base del notable
déficit existente en el uso de Internet. Uso que exige un nivel de peri-
cia y formacion similar al del ordenador, pero sensiblemente mayor al
de la telefonia moévil. De ahi que en el caso de esta ultima TIC no exis-
tan en Espana, tal y como se ha indicado, diferencias negativas de
uso con respecto a la media europea, sino mas bien todo lo contrario.

La cuestion de
las compras en
Internet

Con respecto al tercero de los problemas, la cuestién de las com-
pras en Internet, se trata de dar cuenta de por qué solo un 7,3% de
la poblacion espafiola ha comprado algun bien o servicio en Internet
en los ultimos tres meses. Pero, sobre todo, debe explicarse por
qué casi cuatro de cada cinco personas (78,6%) que acceden a In-
ternet todos los dias (es decir, poblacion cotidiana) no ha realizado
ninguna adquisiciéon en los ultimos 90 dias.

De las respuestas obtenidas entre los usuarios de Internet que nun-
ca han comprado a través de este medio, asi como entre los que si
lo habian hecho alguna vez pero no en los ultimos tres meses, es
posible deducir la existencia de una potente barrera que frena el de-
sarrollo de este tipo de transacciones comerciales y que esta forma-
da por los siguientes tres pivotes o ejes basicos: la preferencia por
los factores personales y sociales en las compra, la inquietud por la
privacidad de los datos personales, y la preocupacion por la seguri-
dad en la transaccion.

47
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Cuando se menciona la idea de los factores personales en la com-
pra se esta haciendo referencia al peso de aspectos vinculados a
‘ver’ y ‘tocar’ directamente el producto en las tiendas, asi como a

la preocupacion por recibir informacion y consejo en el proceso de
compra, y por como actuar en caso de que surja cualquier problema
tras la adquisicion del bien o servicio en cuestion.

Con respecto al tema de la privacidad esta inquietud se concreta en
dos aspectos basicos que por su frecuencia estadistica presentan
una similar importancia. Uno como elemento sustantivo fundado en
la proteccion de la identidad personal, y otro definido bajo una l6gi-
ca instrumental de evitar el uso de los datos personales para fines
distintos de los solicitados por el usuario.

Es significativo resefiar que, mientras en la poblacion usuaria de
Internet que nunca ha comprado en este medio el peso de los tres
ejes basicos estaria en una posicion mas equilibrada, entre la pobla-
cién que ha comprado pero de forma muy esporadica (una sola vez
en los ultimos tres meses) la preferencia personal que supone ir de
tiendas sobresale sobre los otros dos aspectos. Esto permite esti-
mar, aun tenuemente, que el hecho de comprar siquiera una vez en
Internet supone una lenta pero progresiva disolucion de las preocu-
paciones referidas a la privacidad y la seguridad.

Asi por ejemplo en lo que respecta a la cuestidon de la seguridad,
resulta que las valoraciones ante situaciones en las que el trato
humano directo esta presente y ademas constituyen costumbres
arraigadas entre el publico en general, como pagar con tarjeta de
crédito en un restaurante o enviar un cheque por correo postal,
obtienen una mayor confianza en su seguridad que otras donde
no existen estos dos factores del uso generalizado y la costumbre,
como por ejemplo realizar transacciones comerciales o bancarias
por Internet.

Pero aun siendo la preocupacion por la privacidad y la seguridad
elementos bien significativos para dar cuenta del bajo nivel de com-
pra en Internet de la poblacién espafola, la variable que destaca lo
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que de personal y social supone una compra es la que sobresale en
la conformacion de una pauta, que prefiere la compra tradicional en
la tienda a la que pueda realizarse a través de Internet.

A este respecto, en el discurso de los grupos de discusion se recogio
la importancia que tiene la confianza como vector central que estruc-
tura la preferencia por la compra tradicional. La posibilidad de que en
la compra en una tienda fisica el cliente interesado en un determinado
producto pueda ‘ver’ y ‘tocar’ dicho bien y, en su caso ‘preguntar’ y
‘reclamar’ a un dependiente, forman las cuatro esquinas del marco de
una relacion interpersonal que disuelve toda preocupacion por la con-
fidencialidad de los datos personales y la seguridad en las transac-
ciones. Sobre este escenario se erige la confianza, entendida como la
existencia de relaciones sociales pautadas y previsibles entre perso-
nas concretas, aun desconocidas, que interactuan cara a cara, y que
es un desencadenante clave de la compra. El que este hecho sea una
costumbre que se repite en la vida cotidiana permite que el acto se
perciba como confiable, natural, seguro y aproblematico.

Ademas, la compra fisica no es solo una interaccion entre dos per-
sonas, sino que también es un acto social mas amplio, dado que
buena parte de nuestras relaciones familiares, de nuestro empleo
del ocio, de nuestra vida cotidiana fuera de las rutinas que suponen
el horario laboral y la estancia en el hogar doméstico, se proyecta en
el hecho de la compra. En este sentido el hecho de que en Espana
exista un acusado capital social relacional entre la ciudadania, que
se orienta a materializar el tiempo libre comun que dispone la familia
o los amigos en la realizacion conjunta de actividades, entre las que
las compras tienen un atractivo especial, constituye una dimension
esencial en esta singularidad de nuestra sociedad.

De esta manera, el bajo nivel de ventas en bienes o servicios en
Internet de nuestro pais, en comparacion con otros del entorno
centro y norte europeo como Alemania (32%), Reino Unido (36%),
Dinamarca (26%) o Suecia (36%), segun datos de Eurostat para
2005, puede tener una explicacion en términos socioculturales, con
independencia de que otros factores técnicos también puedan estar
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interactuando. De forma similar, paises de nuestro entorno cultural y
geografico, como ltalia o Portugal, muestran pautas muy parecidas
(5% en ambos casos) a las de nuestro pais.

Una explicacién habitual para dar respuesta a los bajos niveles de
implantacion del comercio electrénico en Espana es la de que nun-
ca ha tenido gran aceptacion la compra a través de catalogo, un
tipo de comercio precursor del electronico.

A este vector relacional debe unirsele el efecto reforzante que supo-
ne, a sensu contrario, la falta de una dindmica especifica en torno

a Internet que pueda generar una cotidianeidad lo suficientemente
fuerte y permanente para que este medio adquiera la dosis necesa-
ria de confianza por parte de la mayor parte de la ciudadania. Y con
ello, pueda convertirse en una alternativa sélida y complementaria a
la forma de compra tradicional.

En este sentido, debe recordarse que la poblaciéon cotidiana en Inter-
net es de solo el 23,3% del total poblacional, y que los usos principa-

Barreras y factores que dan cuenta del escaso grado de compras en Internet
en la sociedad espanola

BARRERAS

FACTORES

La dimension personal y social En lo personal las cuatro esquinas que forman: ver, tocar, preguntar y reclamar en una tienda.

de la compra

En lo social, la compra es un acto social en la cultura mediterranea.
Corolario: La confianza emerge en una actividad de interaccion humana rutinaria y natural.

La privacidad de los datos Proteger la identidad personal.

personales

Evitar que le den un uso para fines distintos a los solicitados por el interesado.

La seguridad en la transaccion El trato humano refuerza la sensacion de seguridad.

La costumbre hace que todo acto se considere como confiable y aproblematico.

Uso de Internet pautado sobre la Galaxia Gutenberg y no sobre
las novedades que supone la Galaxia TIC.

El escaso nivel de compras en Internet impide que emerja, para la gran mayoria de la poblacion, la
confianza como factor asociado a las transacciones comerciales o financieras en Internet.

Los datos comparativos muestran diferencias entre los paises del centro y norte de Europa y
los meridionales en torno a los 25 puntos porcentuales.
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les que se hacen en este medio tienen que ver con pautas tradiciona-
les propias de lo que aqui se ha denominado la ‘Galaxia Gutenberg’.
Y asi puede sefalarse que, incluso entre la poblacién cotidiana en In-
ternet, las preferencias por el modo de realizacion de las compras son
exageradamente mayoritarias hacia la opcién de la compra personal
en una tienda, puesto que asi lo refieren el 87,8% de este segmento
social de usuarios cotidianos de Internet, mientras que solo el 11,1%
sefiala que prefiere comprar solo por Internet (5,2%), o que le da igual
hacerlo en una tienda que por Internet (5,9%). En el cuadro anterior se
expresa en esquema esta interpretacion m
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Ante la situacion de la sociedad espanola que
hasta aqui ha diagnosticado el presente informe y que supone la
paradoja, en la comparativa internacional con nuestro entorno euro-
peo, entre la situacidn de significativa desventaja en lo que respecta
a la introduccion, extension y consolidacion en el uso del ordenador
e Internet, y la realidad de una destacada posicién en lo que se re-
fiere a la penetracién y frecuencia en el uso de la telefonia movil, la
pregunta obligada es la de estimar las posibilidades de mejorar la
situacion referida al uso del ordenador e Internet, tomando como
escenario un futuro a corto y medio plazo.

La respuesta, en la linea de lo que se bosquejoé para la explicacion
de la baja tasa de uso regular de Internet en Espafna en compara-
cién con los paises mas desarrollados de nuestro entorno, hay que
buscarla en el deficitario nivel educativo alcanzado por una parte
muy significativa de la poblacion espafriola.

Asi cabe recordar que, segun Eurostat, en el afio 2005 solo el 48,4%
de la poblacion espafola de 25 a 64 anos habia cursado la educa-
cidén secundaria completa. Sin embargo, la propia Oficina Estadisti-
ca de la Union Europea, sefala que en este mismo 2005 la tasa de
joévenes espanoles de 20 a 24 afnos que contaba con este nivel edu-
cativo era del 61,8%. Es decir, 13,4 puntos porcentuales mas que la
mas general cohorte poblacional anterior.

Este dato apunta a la circunstancia de que en Espana existe una
acentuada y muy significativa desigual distribucién educativa segun
la edad poblacional. De tal manera que conforme va disminuyendo
la edad de las cohortes de poblacion va aumentando el nivel edu-
cativo de la poblacion y, viceversa, conforme aumenta la edad dis-
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minuye dicha tasa educativa. Asi, los grupos de edad mas jévenes
presentan siempre ratios mayores de haber finalizado la educacion
secundaria completa frente a los grupos que les superan en edad.
Pero, ademas, en el caso espanol estas diferencias han ido hacién-
dose mas amplias en el tiempo mas reciente. Es decir, que en los
ultimos anos han mejorado, respecto del pasado, las tasas de esco-
larizacion y éxito escolar en la educacidén secundaria espafola.

Como puede apreciarse en la tabla siguiente (n° 4), que recoge da-
tos disponibles del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 1993 el
42,4% de las personas de entre 25 y 34 afios contaba con estudios
secundarios completos frente 9% de la cohorte de 55 a 64 afos, y
el 25,3% del mas general grupo de 25 a 64 afnos. Sin embargo, en
2003 la tasa para el grupo mas joven era del 60% (es decir, 17,6
puntos porcentuales mas que en 1993), mientras que el ratio para
el grupo mas viejo era del 19,3% (o sea, 10,3 puntos porcentuales
mas que en 1993). Es decir, que en la actualidad algo menos de
dos de cada tres personas han alcanzado este nivel educativo en la
cohorte joven, mientras que en la mayor solo uno de cada cinco ha
completado la educacién secundaria.

De esta manera puede afirmarse que con el paso de diez afios am-
bas cohortes han mejorado sus tasas educativas de secundaria,
pero la cohorte mas joven lo habia hecho en mayor medida. Y asi,
en 1993 al grupo mas joven (25 a 34 anos) y al mas mayor (55-64
anos) les separaban en esta tasa 33,4 puntos porcentuales, mien-
tras que en 2003 la diferencia era ya de 40,7 puntos porcentuales.

La lectura de estos datos invita al optimismo de pensar que, en la
medida que mejoren los ratios educativos con el paso de los afos,
las tasas de introduccidén, exposicion y consolidacién de las TIC (y
especialmente las del ordenador e Internet) en nuestro pais mejora-
ran significativamente en un futuro a corto, medio y largo plazo.

Pero aun asi, queda una sombra de duda al preguntar si dicha me-
jora permitira igualar a los paises punteros de la Unién Europea. En
efecto, como muestra la tabla siguiente (n° 5), si bien las diferencias
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Tabla 4.Tasa de la poblacion espafiola segun cohortes
que ha completado la educacion secundaria, %

Cohorte

De 25 a 64 ainos

De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45 a 64 anos

De 55 a 64 anos

2003

Fuente: INE

se han atenuado en el transcurso de los ultimos 10 afios (entre 1995
y 2005) para la cohorte general de 25 a 64 anos, puesto que la dife-
rencia entre Espana y la U.E. ha pasado de 26,4 puntos a 17,6 por-
centuales, en el caso de la grupo de jovenes de 20 a 24 afios la dife-
rencia con la media de la Unién Europea practicamente permanece
estable y, desde luego, no ha disminuido en este mismo periodo.
Asi, en 1995 era de 10,2 puntos porcentuales de diferencia, mien-
tras que en 2005 fue de 12,8, siempre a favor del dato medio de la
Union Europea de los anteriores 15 paises m

Tabla 5.Tasa de la poblacidn segun cohortes que
ha completado la educacién secundaria, %

Cohorte

Cohorte
de 25 a
64 anos

UE-15

Espana

Cohorte
de 20 a
24 anos

UE-15

Espana

Fuente: Eurostat
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Aun asumiendo la dificultad del reto que supone
mejorar los niveles de exposicidn, adopcion y absorcion en lo que
respecta a los ordenadores e Internet en nuestro pais, y de conse-
guir nuestra equiparacion con los paises punteros de la U.E., tam-
bién puede afirmarse que existe suficiente margen de maniobra para
desarrollar iniciativas de politicas publicas que hagan frente a las
pautas excluyentes que surgen de las variables sociodemograficas y
actitudinales identificadas como inhibidores.

Al respecto, primero se van a enumerar aquellas iniciativas que han
sido sugeridas por los encuestados y participantes en las reuniones de
grupo. Y posteriormente se perfilaran otras que desde una perspecti-
va mas propia del policy analysis, y a tenor del conjunto de hallazgos
contrastados en el estudio, se consideran como mas pertinentes para
impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espana.

La poblacién estudiada en la investigacién ha destacado como ele-
mentos de ruptura de los inhibidores los siguientes grandes ejes:
en primer lugar, la cuestion del coste econdmico y la necesidad de
abaratar los precios de los distintos bienes o servicios. Algo que en-
tre la poblacidon ajena se ha articulado mas como una férmula para
racionalizar y legitimar una posicién poco proclive a un futuro uso,
pero que entre la poblacidén esporadica, habitual y cotidiana se ha
planteado como una queja en el sentido de estimar que constituye
un freno que ralentiza las frecuencias de uso, asi como que dificulta
la posibilidad de tener acceso a las continuas novedades que en
materia TIC aparecen en el mercado.

El papel del precio como posible inhibidor pone de manifiesto la
diferencia entre un efecto percibido por los participantes en las re-
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uniones de grupo y un efecto real (los derivados del estudio de la
encuesta). Los factores inhibidores reales, destacados en el aparta-
do 3 han demostrado ser otros distintos al precio de las TIC, por lo
que cabe pensar que las referencias al precio son, efectivamente,
mas un factor de segundo orden para justificar la falta de implanta-
cion de las TIC que un auténtico inhibidor.

En segundo lugar, y ante la constatacién de las dificultades de
aprender la lI6gica y los mecanismos de uso concretos de las TIC, se
sugieren las ventajas que supondria que personas del entorno mas
cercano al interesado de la poblacion ajena asumieran la condicidn
de ensefantes (por ejemplo, los hijos con respecto a sus padres).

En esta linea, y en tercer lugar, también se ha indicado la necesidad
de tratar de disefar los artefactos tecnolégicos de tal manera que
se simplifique al maximo su uso.

En cuarto lugar, los participantes en los grupos también manifes-
taron una elevada valoracion a las iniciativas de formacion subven-
cionada en centros publicos y privados, dadas las dificultades que
supone el autoaprendizaje.

En este mismo sentido ha surgido, en quinto y ultimo lugar, la cues-
tion de la eficacia que supondria disponer de ordenadores y acceso
a Internet en centros publicos cercanos al domicilio. Algo que signi-
ficativamente no solo surge entre la poblacién ajena o esporadica,
sino también entre la poblacion habitual y cotidiana.

Este conjunto de elementos han obtenido en la encuesta desarrolla-
da puntuaciones medias de valoracion poco alejadas entre si, por lo
que puede establecerse que este conjunto de aspectos comparten
un consenso amplio entre la ciudadania para considerarse como ini-
ciativas relevantes de ruptura de los inhibidores que en materia TIC
estan presentes en la sociedad espafolam
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Escenarios de evoluciéon de la poblacion espafola. 2010 y 2060
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tes en el mismo periodo. En ambos casos, cuando comparamos las
piramides de 2010 con las de 2060 se constata un fuerte proceso de
envejecimiento, en el que las piramides cambian de forma, pasando
de la actual, en forma de abeto de navidad, a una de tipo cilindrico.

El proceso descrito tiene importantes implicaciones en cuanto a la
implantacion de las TIC entre los espafioles, asi como a los facto-
res que inhiben la expansion de dichas tecnologias. En particular, el
estudio realizado pone de manifiesto que un factor inhibidor funda-
mental en lo referido a la implantacién y uso de ordenadores, Inter-
net y telefonia mévil es la edad.

La introducciodn, utilizacion y aceptacion de las citadas tecnologias
es mucho mas comun entre los espafnoles que hoy son mas jove-
nes. El estudio detecta que a partir de cierta edad madura, la utiliza-
cién de las TIC es muy inferior a la desarrollada por los jovenes.

La traslacién de estos resultados al futuro apunta a que las nuevas
generaciones de jévenes en las proximas décadas contaran con
un elevado nivel de utilizacion de las TIC, superior incluso al de los

Escenario 1 de evoluciéon de las piramides de poblacion espafiola. 2006-2050.
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100+
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

400

Fuente: INE

(grupos c/ 1 afo)

300

- Nacidos antes de 1960

2

- Nacidos después de 1960

2006 2010

00 300

Hombres | Mujeres Hombres || Mujeres
00 100 (o] 100 200 300 400 4 200 100 o 100 200 300 400

Poblacion
(miles / grup



enter \

Inhibidores de uso de las
TIC en la sociedad espariola

63

jovenes actuales, y que los actuales usuarios jévenes y de mediana
edad ocuparan los grupos de poblacién mas amplios de las pirami-
des de poblacion de las proximas décadas.

De todo ello cabe inferir que uno de los inhibidores mas importantes
detectado en el estudio, la edad, progresivamente dejara de tener la
relevancia actual. Las piramides de poblacién en las proximas déca-
das contaran con usuarios muy familiarizados con las TIC en practica-
mente todas las cohortes, tal y como se refleja en los graficos.

Escenario 1 de evoluciéon de la poblacion espafiola 2006-2050
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40
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Debe destacarse, ademas, que en el escenario primero, en el que se
contempla una gran incorporacion de inmigrantes dentro de la po-
blacion de Espana, la situacién sera probablemente mas favorable en
cuanto a la implantacién de algunas tecnologias, en la medida en que
estos inmigrantes ya hoy estdn mostrando una actitud favorable a las
mismas.

Asumiendo lo referido en el punto anterior, y a tenor del conjun-
to de hallazgos del estudio y de la estructura de respuestas a las
razones que han llevado a la exposicion, adopcién o absorcién

de las TIC en los respectivos tipos poblacionales, se formulan las
siguientes recomendaciones y sugerencias para las politicas publi-
cas sobre esta materia que se estiman pueden contribuir a reducir
el potente efecto inhibidor de las barreras identificadas. Se entien-
de que dichas acciones no debieran ser responsabilidad Unica de
las Administraciones Publicas sino del conjunto de agentes so-
ciales publicos y privados de los distintos ambitos de la actividad
econdmica, social y cultural.

En primer lugar, y dado el relevante papel que las actitudes positi-
vas o contrarias hacia la tecnologia en general y cada una de las TIC
en particular juegan en el proceso de exposicion a las TIC y, sobre
todo, en los transitos desde ésta a la adopcién y desde esta ultima a
la absorcion, debiera concederse una importancia crucial a las cam-
pafas de informacion, comunicacién y sensibilizacion de la ventajas
y oportunidades que ofrecen las TIC. En este sentido, se considera
deseable seguir avanzando en la labor de informaciéon y comunica-
cién publica para disolver los ejes que enmarcan el discurso y acti-
tudes tecnofdbicas e impulsar las protecnolégicas.

En segundo lugar, debiera tenerse en cuenta la decisiva importan-
cia que tiene la existencia y disponibilidad de infraestructuras TIC
para el incremento de las posibilidades de transito de la ciudadania
por los procesos de exposicidén, adopcion y absorcion de las refe-
ridas tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En este
sentido, conviene remarcar que la cooperacion publica-privada para
la remocidén de barreras al despliegue de las infraestructuras de tele-
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comunicacion es un elemento decisivo para garantizar el éxito de di-
cho proceso. El conocido axioma de que ‘el érgano crea la funcion’
se hizo evidente en los testimonios recogidos en las reuniones de
grupo acerca de como la disponibilidad de ordenadores y de acce-
so a Internet en el entorno doméstico o laboral propicio la transfor-
macion de ciudadanos, en principio ajenos a las TIC, en poblacién
esporadica, habitual o cotidiana.

En tercer lugar, una forma de evitar la escasa o nula propensién
que los colectivos sociales modulados por los inhibidores identifica-
dos anteriormente manifiestan hacia el uso de las TIC, y en especial
hacia el ordenador e Internet, pudiera consistir en unir y articular los
servicios y posibilidades que ofrecen estas tecnologias con las ne-
cesidades basicas que presentan dichos colectivos.

Se trataria, especificamente, de establecer servicios TIC que, apo-
yados en el alto grado de aceptacidon de la banda ancha fija y movil
en Espafa, se adapten de forma mas directa a las necesidades de
dichos colectivos, para que, de esta forma perciban inmediatamente
las ventajas que se derivan del uso de las TIC. Ejemplos que pueden
aportarse son los servicios de teleasistencia para los mayores o la
posibilidad de concertar una cita médica a través de dispositivos
moviles o de la televisidon. En la medida que esto se consiga, las po-
sibilidades de que la poblacién ajena o esporadica se oriente hacia
las mismas creceran de manera bien significativa.

En cuarto lugar, dado el relevante papel que las demandas educati-
vas de los hijos tienen para precipitar la adquisicidén de los ordenado-
res y una conexion a Internet en el hogar, debiera seguir apostandose
por politicas que apoyen directa o indirectamente la plasmacion de
este espontaneo mecanismo. En concreto, se deberian destacar las
ventajas que implica, para la formacion de los hijos, el equipamien-
to TIC de los hogares. La importancia estratégica de esta cuestion
radica en que la mayoria de los adultos que viven en estos hogares
forman parte de la poblacién ajena y podrian, por el efecto ‘contagio’,
pasar a pertenecer a grupos con un mayor nivel de adopcién de las
TIC. Mientras tanto, en el ambito educativo debe favorecerse la intro-
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duccién del uso de las TIC en la curricula de los educadores (profeso-
res), integrandolas de esta manera en la cotideanidad, lo que puede
producir un cambio actitudinal positivo no sélo en los alumnos, sino
también en los padres (que ven la tecnologia como una herramienta
diferencial en la educacion).

En quinto lugar, la politica que concrete la férmula de los pares de
estatus debe asumir la importancia de que esa iniciativa sea perci-
bida como ‘algo no oficial’ que establece la Administracion Publica.
Por esta razén, el modelo podria basarse en el impulso y apoyo a
una red en la sociedad civil que se proyecte en entidades donde se
potencie el capital relacional de la sociedad espafola: centros de
mayores, asociaciones de amas de casas, asociaciones de vecinos,
bibliotecas publicas, entidades culturales, etc.

Lo referido hasta aqui constituye un conjunto de sugerencias y
orientaciones generales cuyo desarrollo y puesta en practica efecti-
va y continuada puede servir tanto de antidoto al actual retraso de la
sociedad espafola en materia TIC, como de imp ulso para su exten-
sion y consolidacion. El contraejemplo que suponen las mas decidi-
das pautas que presentan los inmigrantes, que comparten muchas
variables sociodemograficas con la poblacion ajena o habitual de
nacionalidad espanola pero que presentan mayores niveles de ex-
posicion y adopcion de las TIC, puede constituir el mejor exponente
de la posibilidad de romper las rutinas preestablecidas por efecto
de algunas variables sociodemograficas y actitudinales que actuan
como potentes barreras a las TIC en la sociedad espafola.

En definitiva, a pesar de la fuerza de los inhibidores socioculturales
puede afirmarse, sin lugar a dudas, que existe margen de manio-
bra suficiente para impulsar medidas que rompan dichos factores
negativos si los esfuerzos publicos y privados se centran en la si-
guiente triada:

e Transmitir el dinamismo de los mas jévenes al resto de los miem-
bros del hogar, aprovechando el marco que suponen sus exigen-
cias educativas y el tiron de su impulso juvenil, compensando a la
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vez un modelo de comunicacion que tiende a asociar la adopcion
tecnoldgica con los jovenes y hacer de la tecnologia un elemento
de afirmacion y diferenciacién juvenil.

¢ Tratar de cambiar actitudes, trasladando conocimientos y expe-
riencias, y sensibilizando a la poblacion ajena y esporadica de las
ventajas y oportunidades que suponen las TIC para ampliar sus
oportunidades vitales y mejorar su vida cotidiana. En este ambito,
cabe resaltar el papel tractor que puede desempenar la telefonia
movil, aprovechando sus elevados indices de penetracion, acep-
tacion y satisfaccion en la sociedad espafnola que constituyen una
clara ventaja competitiva de Espafa en comparacién con los pai-
ses de nuestro entorno europeo.

e Trasladar a la sociedad que la red es la forma basica de organiza-
cion social derivada del desarrollo de la Sociedad de la Informacién
y, por tanto, las iniciativas de iguales previamente socializados en
el uso y ventajas de las TIC constituye la referencia idénea para su
impulso. Por ello, los pares de estatus que ya han adoptado o ab-
sorbido las TIC, y que viven en el entorno de esta poblacién ajena
o esporadica, constituyen el referente idoneo para introducirles y
socializarles en el uso habitual o cotidiano de estas tecnologias.

Finalmente, y como ultima medida propuesta, hay que tener en
cuenta que las variables socioculturales hasta aqui referidas cons-
tituyen uno de los dos ejes (el que puede denominarse como el
capital humano) que conforman el marco de inhibidores para el de-
sarrollo, extension y consolidacion de la Sociedad de la Informacién.
Pero junto a este vector debe tenerse en cuenta un segundo eje o
nucleo, de naturaleza distinta pero con una relevancia similar al vec-
tor sociocultural, conformado por la estructura productiva econémi-
ca de cada sociedad, el volumen de inversién publica y privada en
las actividades de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (1+D+i), el
entorno normativo y regulatorio y por el grado de fortaleza del sector
industrial de las TIC de cada nacion m
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La investigacion se ha concretado a partir de
una doble estrategia metodoldgica (cualitativa y cuantitativa) con el
fin de obtener una representatividad completa.

El concepto de representatividad implica una doble referencia: por
un lado, se refiere a identificar las variables que configuran y es-
tructuran el objetivo identificado. A este aspecto se le denomina
como representatividad estructural. De otro, es necesario com-
pletar esta perspectiva mediante la extrapolaciéon y cuantificacion
de las variables identificadas en esta fase. De ahi que la represen-
tatividad estructural se acompane, habitualmente, de la llamada
representatividad estadistica. Es decir, aquella que permite inferir,
con plenas garantias de fiabilidad, los resultados obtenidos de una
parte de la poblacién (muestra) al conjunto del colectivo conside-
rado (universo).

La representatividad estructural, objetivo prioritario de todo consi-
derando metodoldgico que descanse en la validez de los resultados
obtenidos, se logra a través de una metodologia cualitativa. Por el
contrario, la representatividad estadistica se obtiene mediante la
aplicacién de métodos y técnicas de investigacion cuantitativas, y
su robustez metodologica deriva de su fiabilidad.

La metodologia cualitativa consiste en abordar el objeto de estudio
sin ningun tipo de patrén previo que cercene el libre flujo de la in-
formacion que éste pueda llegar a recabar. Es decir, se caracteriza
porque no existe ninguna rejilla que limite la comunicacién entre el
objeto investigado y el investigador. Por el contrario, la metodologia
cuantitativa esta basada en una interaccién pautada, a partir de un
guion establecido previamente y cerrado (el cuestionario).
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Metodologia
cualitativa

La técnica de investigacion cualitativa utilizada ha sido la de las
reuniones de grupo. Por el contrario, bajo el prisma cuantitativo se
ha recurrido a la técnica de la encuesta estadistica. Con el recurso
a este mixto de metodologia cualitativa y cuantitativa, concretada
en las técnicas de investigacién sefialadas, se ha desarrollado el si-
guiente trabajo de campo realizado en su totalidad por Metroscopia.

En la primera fase del estudio se han realizado 6 reuniones de gru-
po. De acuerdo con la I6gica de esta técnica de investigacion se
eligieron dos variables que se consideraron como centrales para
delimitar la representatividad estructural. Estos dos factores que
permiten homogeneizar el discurso que se genera en las reuniones
de grupo han sido, con sus correspondientes segmentaciones, las
siguientes:

¢ Nivel de Uso de las TIC: habituales, discontinuos y no usuarios o
esporadicos.

e Edad: jovenes (20 a 35 anos) y adultos (46 a 64 afos).

Con el fin de introducir la heterogeneidad en la reunién de grupo,
que permite enriquecer las distintas vetas argumentales que con-
forman cada uno de los discursos de los participantes, también se
tomaron en cuenta las siguientes variables dicotomizadas segun su
mas significativa representatividad.

¢ Estudios: basicos y universitarios.
¢ Ocupacion: perfiles cualificados y descualificados.

e Género: mujeres y hombres.

A partir del conjunto de las dos variables homogeneizadores y seg-
mentadas, junto con las tres tomadas como fuente de heterogenei-
dad, se establecio el siguiente disefio metodoldgico cualitativo para
las referidas reuniones de grupos:

e Grupo de discusion n° 1: Usuarios regulares jovenes, y con el resto
de variables heterogéneas aleatorizadas.

e Grupo de discusion n° 2: Usuarios regulares adultos, y con el resto
de variables heterogéneas aleatorizadas.
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Grupo de discusion n° 3: Usuarios discontinuos jovenes, y con el
resto de variables heterogéneas aleatorizadas.

Grupo de discusidon n° 4: Usuarios discontinuos adultos, y con el
resto de variables heterogéneas aleatorizadas.

Grupo de discusion n° 5: No usuarios o usuarios esporadicos jove-
nes, y con el resto de variables heterogéneas aleatorizadas.

Grupo de discusion n° 6: No usuarios o usuarios esporadicos adul-
tos, y con el resto de variables heterogéneas aleatorizadas.

Este conjunto de reuniones de grupo se realizaron en la ciudad de

Madrid a lo largo de la segunda quincena del mes de mayo de 2006.

Metodologia
cuantitativa

Una vez realizadas las distintas reuniones de grupo correspondien-

tes a la fase cualitativa se inicio el trabajo metodoldgico cuantitati-

Vo, correspondiente a una encuesta de ambito nacional referido al

universo de personas de entre 16 y 74 afnos residentes en Espana.

Para tal fin se fij6 un marco muestral de 2.000 entrevistas

En sus pasos basicos, el trabajo de campo de la encuesta se plan-
ted en dos etapas:

En primer lugar se procedié a realizar un pretest o estudio piloto,
con el fin de evaluar el grado de coherencia y comprension del
cuestionario disefiado, a partir de las principales conclusiones
obtenidas en la fase cualitativa y de otros estudios empiricos dis-
ponibles. En conjunto se realizaron un total de 40 entrevistas.

En segundo lugar, y una vez corregido y validado el cuestionario
tras el pretest, se procedio a la realizacién de un disefio muestral
polietapico estratificado con arreglo a cuatro variables basicas:

Nivel de habitat.

Comunidades Autdénomas, tomandose las diecisiete que integran la
nacion espafola.

Género.

Edad.
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Establecido el marco muestral a partir de estas cuatro variables te-
rritoriales y sociodemograficas, se procedio a concretar el disefio
muestral de acuerdo a un criterio de proporcionalidad segun los
distintos pesos demogréficos en el total nacional de cada una de las
variables y los segmentos derivados de su operacionalizacion.

El total de 2.000 entrevistas implica un margen de error estadistico
para los datos globales obtenidos del + 2,2%, asumiendo el su-
puesto mas desfavorable (P=Q=0,5) en la varianza o heterogeneidad
poblacional, y con un nivel de confianza de 2 sigmas, es decir, que
se tienen el 95,5% de probabilidades de que la estimacién de los
datos muestrales obtenidos se ajuste a la realidad del conjunto del
universo definido m






enter.

WWWw.enter.es




	portada.pdf
	Inhibidores.pdf
	contraportada.pdf

