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Novacaixagalicia capta 16.000 clientes desde su estreno

B Laentidad resultante de la fusién de Caixa Galicia y Caixanova capt6 16.000

clientes en sus primeros dos meses de operacion, y un total de 664 millones de

euros en recursos de clientes.

EMPRESAS&BOLSA

El Banco de Espana comienza a ‘vender’
el nuevo modelo de cajas en Londres

Finanzas < CiU apoyara el decreto por los mayores plazos que se conceden, segiin sus portavoces

J.L.MARCO

jimarco@neg-ocio.com

El Banco de Espaia ha inicia-
do en Londres su ronda inter-
nacional para vender las ex-
celencias de la dltima refor-
ma sobre el sector financiero,
con los requisitos de capital, y
como el nuevo modelo de las
cajas de ahorros serd mas pro-
fesional al someterse a la disci-
plina de mercado.

Ese es el mensaje que ayer lan-
z6 ante los inversores y analistas
de la City el director general de
Regulacion del Banco de Espa-
Na, José Maria Roldan, tal y co-
mo ya anunciara en la vispera el
propio gobernador, Miguel An-
gel Fernandez Ordonez.

El propio Fernandez Ordénez
se comprometi6 el pasado lu-
nes a que acudira a alguno de
esos encuentros con analistas e
inversores internacionales, con
la finalidad de convencerles de
la seguridad que supone inver-
tir en aquellas cajas de ahorros
que salgan a cotizar mediante
los bancos a los que transfieren
su negocio.

José Maria Roldan explico en
Londres tanto el decreto ley de
reforzamiento del sector finan-
ciero como los datos de situa-
cién de las cajas de ahorros es-
pafiolas, principalmente al sec-

SITUACION DE LAS CAJAS
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tor inmobiliario (217.000 mi-
llones de euros en total, de los
que se consideran problemati-
cos unos 100.000 millones, un
46% del total).

Financiacién mayorista

Uno de los argumentos que se
han utilizado, tanto por parte
del Banco de Espaiia como del
Ministerio de Economia, es que
con el nuevo decreto ley se logra

que las cajas de ahorros tengan
un mayor acceso a los mercados
mayoristas para financiarse.
Sin embargo, el propio gober-
nador del Banco de Espafia reco-
nocia el pasado lunes que "los
perfiles de financiacion son ra-
zonables" y que sus vencimien-
tos a medio plazo estan "escalo-
nados"y distribuidos de forma
homogeénea. Segiin los propios
datos del supervisor financiero,
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las cajas de ahorros tendrian
unos vencimientos de 60.000
millonesde eurosen 2012, mien-
tras que en 2013 y 2014 las nece-
sidades se sittian por debajo de
los 40.000 millones.

Incluso, alguna entidad ya ha
indicado en los tltimos dias
que sus vencimientos estarian
cubiertos hasta 2015. Asi lo pre-
ciso el presidente de Ibercaja,
Amado Franco, ya que esta enti-

dad cuanta con una liquidez to-
tal superioralos 5.000 millones
de euros, en los que se incluyen
mas de 3.000 millones de la p6-
liza sin usar ante el Banco Cen-
tral Europeo (BCE).

No obstante, al intencién del
Banco de Espana es que las enti-
dades financieras recurran ca-
da vez menos a la ventanilla del
BCE, aunque eso también de-
pendera de la coyuntura. "Cuan-
do los mercados funcionen, la
banca espanola no recurrird
tanto al BCE", indic6 el pasado
lunes Fernandez Ordonez.

Juego politico

Mientras tanto, la discusion po-
litica sobre el decreto ley depa-
r6 ayer la confirmacién por
parte del grupo parlamenta-
rio de CiU de su apoyo al de-
creto ley sobre recapitaliza-
cion del sistema financiero. Se-
gun su portavoz, Josep Antoni
Duran i Lleida, la altima redac-
ci6n permite a las cajas de aho-
rros un plazo de tres afos para
"hacer sus deberes".

Los nacionalistas catalanes
mencionan esos mayores pla-
Z0S, Pero no se pronuncian so-
bre la diferenciacion que da el
decreto a las nuevas peticiones
al FROB hechas por Catalunya
Caixay Unnim. <

Barclays Capital y
S&P meten presion
al proceso del sector

M Elargumento del Banco de
Espaiia y del Ministerio de Eco-
nomia es que con el decreto
ley sobre la recapitalizacion
del sector financiero se bus-
cadisipar incertidumbres en
los mercados internacionales
y recuperar la confianza sobre
las entidades espaiiolas, so-
bre todo las cajas. Sin embar-
go, ese efecto no parece ha-
berse obrado de inmediato.
Uninforme de Barclays Capi-
tal lamenta que la recapitali-
zacion de las cajas de ahorros
"vamas lenta de lo esperado”,
sobre todo por los mayores
plazos dados para salir a bol-
sa, y duplica la cifra que las au-
toridades barajan como capi-
tal adicional: 46.000 millones
de euros, frente a los 20.000
millones oficiales. Por su par-
te, Standard & Poor’s bajo ayer
los rating de La Caixa, Banco
Populary de la Confederacion
Espaiiola de Cajas de Ahorros
(CECA), alavez que anticipaba
que 2011 sera "un afo "
paralabanca en Espaiia.<

Fusion de cajas, fusion de valores

ANDY
STALMAN

n una ocasién le pregun-
E té al responsable de la fu-

sion de dos compaiias
de seguros cudles eran los valo-
res que pretendian potenciar de
cada una de las organizaciones.
Con cara de perplejidad y no sin
cierta ironia, me respondio que
en una operacion en la que esta-
ban en juego millones de euros
esa cuestion era, cuanto menos,
irrelevante.
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La respuesta es sorprendente
si tenemos en cuenta que vivi-
mos en un mundo en el que los
intangibles de unaempresa pue-
den ascender a cantidades ver-
daderamente astronémicas. La
marca y los valores asociados a
ella suponen un activo casi vital
para cualquier negocio. Apple,
Microsoft y Coca Cola son las
marcas mas valiosas del mundo
segtin larevista Forbes. Las cifras:

57.400, 56.600 y 55.400 millo-
nes de dolares respectivamente.
Durante el afo 2010, en Espa-
ia, se llevaron a cabo unos trece
procesos de integracion de cajas
(teniendo en cuenta los ocho
procesos en sentido estrictoylos
cinco SIP- Sistema Institucional
de Proteccion o fusion fria).
Desde el punto de vista econé-
mico, el objetivo es superar el
examen del Banco de Espana
que tendra lugar en diciembre
de 2011, siguiendo los requisitos
de capital establecidos en Basi-
lea IIL. Si bien se supone que las
entidades financieras saben c6-
mo administrar el dinero, se
plantean dudas de si conocen
como deben gestionar esos
otros valores que también for-
man parte de la cuenta de resul-

tados. Entre ellos su marca.

La desaceleracion econémica
sumada a la crisis integral que
atraviesa Espaia ha generado
un descreimiento bastante ex-
tendido entre los consumidores.
En este nuevo escenario, lo que
necesitan las marcas, especial-
mente las relacionadas con el
sector financiero, es un conjun-
to de valores que apoye el buen
comportamiento y disipe los te-
mores de los consumidores.

Las nuevas marcas que resul-
ten de las fusiones deben tener
en cuenta esta realidad, anclar-
se en la transparencia, evitar el
€XCesoy poseer un caracter mo-
ral fuerte. Es fundamental com-
prender que no se trata de
crear un logotipo sino de cons-
truir una marca.

En el caso de las cajas, el asun-
to reviste una importancia cru-
cial. Por su historia, es evidente
que han estado ligadas emocio-
nalmente a su publico, han con-
seguido conectar con el cliente
debido a que comparten una
historia, ya sea en el campo, en
el pueblo, en la ciudad y en casi
cada rincon del pais. Las cajas
son una gran expresion del
storytelling actual. Pero ahora,
¢qué ocurre con la historia que
cada una habia forjado? ;Qué
valores de marca se manten-
dran? ;Como se conservaran los
valores con que han conectado
con sus clientes actuales?

En el mejor de los casos, du-
rante la fusion se tiene en cuen-
ta el modelo econémico: aho-
rro de costes, mejora de proce-

sos, eficacia, masa critica, etc.
Pero ¢y lo que la historia de ca-
da entidad trae consigo?

Una buena marca genera un
activo cuantificable en el ba-
lance, construirla no es tarea
de un dia, pero empezar con
una buena base es estratégico.

Varias cajas pueden unir sus
recursos econoémicos pero no
pueden fusionar sus valores
sin un criterio, sin un objetivo,
sin una historia. Resta saber si
alguna de las nuevas entidades
se planteara estos retos en el fu-
turo. Los clientes ya estan ha-
blando entre si. En este nuevo
escenario cuidar los detalles es
fundamental. <
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