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Los ciudadanos estamos asumiendo un mayor protagonismo cada vez en mas
ambitos de la sociedad, sobre todo a nivel de pequefias comunidades y redes
sociales, no exclusivamente electronicas. Nos movemos sin necesidad de mas
inversiones que la de tomar la iniciativa y construir confianza. El reto
colectivo es aprovechar mejor lo que ya existe e identificar nuevos desafios y
oportunidades para construir un futuro mejor.

En el ambito de los entornos inteligentes, no todos entienden lo mismo sobre
el papel que jugamos las personas.

Por ejemplo, entre los principales impulsores de las smartcities el ciudadano
es todavia el gran ausente. Sin embargo, en los foros mas cercanos a las
ciudades accesibles o a las ciudades amigables, una de las claves es la
participacion activa de las personas desde el primer momento asi como su
integracion en equipos de trabajo multidisciplinares.

;Qué pensamos sobre los entornos inteligentes las personas mas interesadas
por la economia colaborativa? ;Qué piensan los expertos en ciudades,
espacios, edificios u hogares del futuro? A continuacion presentamos el
resultado de un trabajo basado en la opinidon de 20 expertos y de casi 500
ciudadanos.

Segun los expertos participantes

« Un entorno inteligente es un concepto complejo y multidimensional,
relacionado con crear mejores condiciones y facilitar la vida de las
personas en el futuro, no limitado al ambito fisico porque esta muy
afectado por la tecnologia, centrado en la persona y capaz de
anticiparse y responder discretamente a sus necesidades generales y de
relacion, basado en la alianza entre lo publico, lo privado y los
ciudadanos y en cuyo diseno participan todos activamente.

» Los futuros entornos inteligentes se basaran en cambios globales,
sobre todo tecnolégicos, mas rapidos y profundos que los fisicos. En
ellos se desplegaran la revolucion tecnoldgica y energética, en unos
entornos fisicos mas amables y un servicio publico que proporcionara
mayor bienestar, pero en el que habra que tener en cuenta desde el
principio las nuevas formas de participacion ciudadana.

« Los entornos inteligentes generaran una oportunidad para dinamizar
la economia a través de nuevos modelos de negocio, mas eficaces y
eficientes, y que tengan en cuenta a las personas como principales
usuarios. Pero también generaran riesgos, sobre todo de desarrollar
una tecnologia al margen de las personas, de que los politicos no se
adapten al cambio de la sociedad, de que se retrasen las inversiones
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debido a la actual coyuntura socioeconémica o de que se
sobredimensionen por exceso de expectativas. Aunque el principal
riesgo es de tipo social, relacionado con la deshumanizacion y
generacion de exclusion social por causas tecnoldgicas o economicas.

La aceleracion del cambio se producira por conjuncion de muchos
pequefios cambios, en parte inducidos por la mayor eficacia 'y
eficiencia que requiere la actual situacion de crisis. Pero también por
el avance de la tecnologia y su funcion social, en un contexto de
cambio demografico y mayor sensibilizacion y participacion ciudadana
amparada por politicas europeas.

Uno de los desafios principales sera contemplar los requerimientos de
las personas con discapacidad y las mayores porque ellas retan a
cualquier sistema. Ademas, la sociedad tiende a una mayor longevidad.

El futuro requiere aclarar el concepto de espacio inteligente y
realizar una pedagogia basica para que todos puedan participar y
aportar en la misma direccion. Hay que empezar por contar con los
usuarios desde el principio, sin olvidar a expertos independientes y el
aprendizaje continuo de la experiencia.

Seran cambios impulsados en equipo y basados en una colaboracion
publico-privada-ciudadana, con un respeto especial por la iniciativa
directa de las personas, que hasta ahora no se ha tenido apenas en
cuenta porque tampoco han sido muy activas, y que no olviden la
funcion social de los espacios inteligentes.

Segun las personas encuestadas

Los espacios inteligentes se deberian caracterizar principalmente por su
accesibilidad, por el respeto al medio ambiente y por un transporte

integrado que facilite la movilidad, con unos mejores servicios publicos
y una comunicacion e informacion faciles, sobre todo para los mayores.

El cambio estara generado sobre todo por la tecnologia, pero también
por las nuevas formas de trabajar y por los intereses empresariales. Sin
embargo, se deberia tener mucho mas en cuenta la opinién de las
personas que la de las empresas y los politicos, ya que ahora lideran
politicos y empresas.

El disefio de los futuros espacios inteligentes deberia tener en cuenta
principalmente la opinion de los adultos en general, con un peso
especial de los mayores.
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« Los participantes en las encuestas en que se basa este trabajo
presentan propuestas muy diversas en diversos ambitos para conseguir
unos entornos mas inteligentes. Sobre todo en los de la accesibilidad,
bienestar, comunicacion, educacion, participacion, respeto al medio
ambiente, sostenibilidad y responsabilidad social, tecnologia, traficoy
transporte.

Como conclusion

« El mayor reto es que el ciudadano participe mas activamente en el
diseno de los nuevos entornos inteligentes. Las personas reclaman un
mayor protagonismo en la generacion de ideas y en la toma de
decisiones que ahora estan casi exclusivamente en el terreno de las
empresas y los responsables politicos.
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Anexo de resultados de las encuestas

Sobre el concepto de entorno inteligente actual y futuro
(ciudad/espacio/edificio/hogar)

:Con qué identifica usted mas la idea de entornos inteligentes?
(cinco temas con mayor puntuacion)

Accesibilidad 8,52

TIC 8,37
Respeto al medio ambiente 8,21
Transporte integrado 8,10
Reduccion del consumo energético 8,08

m Puntuacion media

Fuente: Foro de Opinion de la Fundacion Empresa y Sociedad (321 participantes). Puntuaciones medias
de las emitidas, entre 1y 10.

www.ceapat.es 4 www.empresaysociedad.org




op ica@

;Qué grado de importancia cree usted QUE DEBERIAN TENER
los siguientes temas en el disefio de los futuros entornos

inteligentes?
(cinco temas con mayor puntuacion)

Accesibilidad 9,03
Respeto al medio ambiente 8,99
Transporte integrado 8,85
Reduccidn del consumo energético 8,83
Mejora en servicios publicos 8,64
|

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

B Puntuacion media

Fuente: Foro de Opinion de la Fundacion Empresa y Sociedad (321 participantes). Puntuaciones medias
de las emitidas, entre 1y 10.

(cinco temas con mayor puntuacion)

Respeto al medio ambiente 9,23
Facilinformacion y comunicacion 9,13
Accesibilidad 9,11

Mejora en servicios publicos 9,10
Transporte integrado 9,07

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Puntuacion media

Fuente: Panel de 137 miembros de la comunidad Post 55 (www.post55.es). Puntuaciones medias de las
emitidas, entre 1y 10.
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Sobre la influencia de las tendencias sociales

:Qué tendencias sociales cree que influirdn mas para que
evolucionen favorablemente los entornos inteligentes a
medio plazo?

Tecnologia 8,73
Nuevas formas de trabajar 7,81
Intereses empresariales 7,52
Accesibilidad y disefio 7,47
Preservacion del medio ambiente 7,45
Cambio demografico 7,22
Normativa técnica 7,12
Legislacién 7,01
Intereses politicos 7,01
Reivindicacion ciudadana 6,87
Reduccion del gasto publico 6,83
Abandono en el entorno rural 5,38
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W Puntuacion media

Fuente: Foro de Opinion de la Fundacion Empresa y Sociedad (321 participantes). Puntuaciones medias
de las emitidas, entre 1y 10.
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Sobre las opiniones de distintos grupos sociales

:Qué grado de importancia cree que deberian tener las
opiniones de los siguientes grupos en el disefio de futuros
espacios inteligentes?

Adultos 8,53
Personas mayores 8,48
Personas de todas las edades 8,48
Expertos en mayores 8,35
Jovenes 8,24
Organizaciones de mayores §,11
Cuidadores 7,96
Empresarios 6,68
Politicos 5,56
¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M Puntuacién media

Fuente: Foro de Opinion de la Fundacion Empresa y Sociedad (321 participantes). Puntuaciones medias
de las emitidas, entre 1y 10.

Personas mayores (+50)

Acultos

Jovenes (hasta 25 afios)

Empreszrios

Politicos

10

W Puntuacidon media

Fuente: Panel de 137 miembros de la comunidad Post 55 (www.post55.es). Puntuaciones medias de las
emitidas, entre 1y 10.
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